Predsjednik  TZ Grada Iloka

Turističko vijeće TZ Grada Iloka

Izvješće o radu direktora / Turističkog ureda

Turističke zajednice grada Iloka

za razdoblje 1. siječnja – 31. prosinca 2016. g.

Turistički ured je u razdoblju 1. siječnja – 31. prosinca 2016. godine izvršavao poslove koji proizilaze iz Zakona o turističkim zajednicama i  Statuta Turističke zajednice grada Iloka;  provodio zadatke utvrđene programom rada Zajednice, obavljao stručne i administrativne poslove u svezi rada Zajednice, obavljao stručne i administrativne poslove u svezi s izradom i izvršavanjem akata tijela Zajednice, obavljao pravne, financijske i „knjigovodstvene“ poslove, kadrovske i opće poslove, vodio evidencije i statističke podatke utvrđene propisima i aktima Zajednice, izrađivao analize, informacije i druge materijale za potrebe Zajednice, davao tijelima Zajednice kao i drugim zainteresiranim informacije i stručna mišljenja o pitanjima iz domene kojom se zajednica bavi no i šire od toga, obavljao i druge poslove koje mu odrede tijela Zajednice.

Ured više nije smješten u zgradi poglavarstva Grada, značajna promjena u 2016. bilo je preseljenje u drugi prostor te uspostavljanje funkcionalnog ureda i „info punkta“ na novoj lokaciji u tvrđavi. Naime, sredinom 2016. predsjednik-gradonačelnik dao je u zadatak da se izvrši preseljenje i nastavi s radom u kuriji Brnjaković. Stoga se pristupilo sortiranju i pakiranju brojnog raznovrsnog materijala, inventara, arhive te je i potrajalo jer se nije moglo posvetiti samo tome Preseljenje i ponovno sređivanje i funkcioniranje također je bilo potrebno izvršiti (u lipnju), no još uvijek dio materijala koji nije primaran nam je u fazi raspakiravanja i preslagivanja.  Na traženje ureda  dobili smo nakadno i rješenje o načinu i uvjetima korištenja prostora, s naznakom da nema obveze režijskih ili najmovnih troškova. Prije toga morali smo uvesti telefonsku i internet instalaciju, te druge potrepštine.  Čišćenje ureda i prizemlja kurije povremeno su izvršavale djelatnice j.radova. Stoga je uredovno vrijeme u prvoj polovici godine bilo svakog radnog dana u zgradi poglavarstva, a u drugoj polovici u kuriji Brnjaković. Tijekom zime bilo je u više navrata  i po nekoliko dana problema sa grijanjem koji su se morali otklanjati. Vrlo specifični poslovi i samo jedan odgovorni uposlenik ovisno o potrebama, vrsti poslova i obveza, dio radnog i vanradnog vremena morao je provoditi na terenu – lokalno, regionalno, nacionalno i šire, i tijekom neradnih dana subote, nedjelje, blagdani..,direktor je također često imao službene i stručne obveze vezano za posjete medija, agenata, službene delegacije, projekte, službena putovanja, manifestacije i drugo stoga je bila neizbježna  fleksibilnost i prilagodba rada i nestandardno radno vrijeme u samom uredu. Također i dijelom zbog prethodnog, dio privatnog vremena i resursa korišten je za dodatni anganžman, pripremanje materijala, dodatne komunikacije, učenje, edukativno istraživanje i slično,a za potrebe zajednice.

U proljeće 2016. u ured je  Grad rasporedio dvije pripravnice, no vrlo brzo jedna je prebačena u knjižnicu, te je naknadno došla druga (vezana više za druge obveze-pripravništvo, te se radi o dvije sestre). Kako su pripravnici izvan direktne nadležnosti i mentorstva ureda tako su i zadaci i poslovi vršeni za obje strane, a u samom uredu uglavnom za jednostavnije uredsko-administrativne poslove, informiranje i osnovnu pripomoć. Većinu vremena pripravnica je radila zadatke nevezane za zajednicu. S obzirom na to, te na osobnost kadra nije se moglo stručnije i više uključiti u pripomoć. 
Samo preseljenje je s jedne strane poboljšalo mogućnosti komunikacje sa posjetiteljima i više je prostora i mogućnosti, no s druge strane zbog fizičke razdvojenosti od većine službi drukčije i sporije su išle direktne i nekad instant brze komunikacije na koje smo naviknuli. 

Pored obveznih poslova ured je obavljao i posebne ili dodatne poslove koji su se prvenstveno odnosili na razgovore, koordinacije, organizaciju prigodom različitih  poslova, projekata, manifestacija,prezentacija i akcija  na razini sustava TZŽ, Grada-lokalno,  Županije, Laga/Tintla te drugih, domaćih i stranih subjekata. 
U Turističkom uredu su se konstantno tijekom 2016. godine obavljali obvezni administrativni  i  financijski poslovi, obrada stručnih i statističkih podataka o turističkom prometu, analiza i praćenje prihoda, izvješća i tablice eVisitora i druge, posebne.
U nadležna tijela dostavljani su se traženi materijali,podaci,odluke i izvješća, a Program rada, Financijski plan, Izvješće o radu u 2015. g.  su dostavljeni na uvid te web.  

Turistički ured je koordinirao  aktivnostima vezanim za marketing, turističko promoviranje i predstavljanje grada, te informirao i izvješćivao medije i druge subjekte o aktivnostima.
Od strane Ureda organizirane su, suorganizirane ili podržane  manifestacije predviđene Programom rada ali i one u kojima smo naknadno-na traženje ili po potrebi/procjeni, sudjelovali, također na drugim manifestacijama sa svrhom promocije, te domaćim i međunarodnim  turističkim događajima u suradnji  sa sustavom TZŽ,SWG,DCC,MINT i drugima. Redovito se kontaktiralo sa vanjskim i  lokalnim turističkim i drugim  subjektima, davali se prijedlozi i turističke informacije za program posjeta za turističke skupine i pojedince za  Ilok, te davale potrebne turističke informacije iz djelokruga rada turističke zajednice te savjetodavno i na drugi način komuniciralo sa svim zainteresiranima.

Zajednica, predsjednik i direktor u 2016. g bili su predmet javne političke hajke, blaćenja i klevete, od strane nekoliko potpisanih pripadnika jedne politčke stranke koja godinama participira u lokalnoj vlasti u Iloku, čime je i dionik i kreator svih bitnih stvari u gradu. Navedeno je istovremeno i očita provokacija sa drugim ciljevima koji su već i prije iznošeni od istih, u svezi istog predsjednik-gradonačelnik se javno očitovao putem radija, a direktor i ured direktno gradonačelniku i članovima. Navedeno je nažalost imalo utjecaja na normalnu radnu atmosferu i javno mijenje pa i na dugoročnu ugrozu poslovnog i osobnog integriteta.
Rad Turističkog ureda Turističke zajednice grada Iloka definiran je odredbama  Pravilnika o radu Turističke zajednice grada Iloka. Plaće djelatnika Turističkog ureda utvrđene su Pravilnikom o plaćama uposlenih u Turističkom uredu TZ grada Iloka koja je vezana za odluke Grada koje se tiču korisnika gradskog proračuna, te su u svezi istog tijekom prethodnih godina utvrđene neusuglašenosti u predviđenim i izvršenim stavkama od Grada Drugih primanja poput regresa, božićnice i sličnog nije bilo unazad više godina pa ni u 2016.
Direktor Turističkog ureda TZ grada Iloka tijekom 2016.g. rukovodio je poslovima Turističkog ureda te je u navedenom razdoblju: 

- organizirao i rukovodio radom i poslovanjem Turističkog ureda i u granicama utvrđenih ovlasti bio odgovoran za poslovanje Zajednice;

- za svoj rad odgovarao je Turističkom vijeću i Predsjedniku Zajednice;

- direktor Turističkog ureda i nije predsjednik niti član skupštine, turističkog vijeća i nadzornog odbora niti jedne turističke zajednice;

- nije obavljao ugostiteljsku i turističku djelatnost na području županije;

- nije donosio odluke, odnosno sudjelovao u donošenju odluka koje utječu na financijski ili drugi interes njegovog bračnog druga, djeteta ili roditelja;

- direktor nije bio član upravnog ili nadzornog odbora trgovačkog  društva ili druge pravne osobe koja je član Zajednice.

· provodio odluke Turističkog vijeća

· organizirao izvršenje zadaća Zajednice,

· zastupao Zajednicu i preuzimao sve pravne radnje u ime i za račun Zajednice, 

· zastupao Zajednicu u svim postupcima pred sudovima, upravnim i drugim državnim tijelima te pravnim osobama s javnim ovlastima, 

· odgovarao za namjensko korištenje sredstava koja se vode u Zajednici,

· usklađivao materijalne i druge uvjete rada Turističkog ureda i brinuo se da poslovi i zadaci budu na vrijeme i kvalitetno obavljeni u skladu s odlukama, zaključcima i programom rada Zajednice i njezinih tijela,

· upozoravao tijela Zajednice na zakonitost njihovih odluka, odlučivao o službenom putovanju, korištenju osobnih automobila u službene svrhe i o korištenju sredstava reprezentacije,

· odlučivao o povjeri pojedinih stručnih poslova trećim osobama ako ocijeni da je potrebno i svrsishodno, a u cilju izvršenja zadataka Zajednice, 

· potpisivao poslovnu dokumentaciju Zajednice, 

· pripremao, zajedno s predsjednikom Zajednice, sjednice Turističkog vijeća i Skupštine Zajednice, 

· podnosio Turističkom vijeću, najmanje jednom godišnje, izvješće o svom radu i o radu Turističkog ureda, te predlagao mjere za unapređenje rada Turističkog ureda, 

· obavljao i druge poslove utvrđene Zakonom, aktima Zajednice i odlukama tijela Zajednice.
Rad direktora Turističkog ureda u razdoblju 1. siječnja – 31. prosinca 2016. godine osim gornjeg obuhvaćao je i reliziranje zadaća:

- Dnevno obavljanje svih administrativnih, pravnih, financijskih, stručnih i ostalih poslova u Uredu

- Dnevno pružanje informacija i distribucija turističkog materijala 

- Praćenje turističkog prometa te konstantno rad na novom sustavu eVisitor gdje još uvijek ima početnih teškoća i snalaženja
- Praćenje naplate i ažuriranje popisa gospodarskih subjekata obveznika plaćanja članarine i boravišne pristojbe
- Suradnja sa Glavnim uredom HTZ, TZŽ,Mint kod realizacije operativnih zadataka i programa i drugo 

- Stalna suradnja sa Gradom/gradonačelnikom u djelokrugu širem od samog turizma destinacije, surađivalo se i konzultiralo na Izradi stategije razvoja Grada
- Arhiviranje i čuvanje svih tiskovina, edicija, službenih materijala

- Stalno prikupljanje turističke građe

- Ažuriranje raznih podataka i informacija te prosljeđvanje istih turistima i lokalno

  subjektima na području Iloka  te  ustanovama i institucijama van Iloka

-Komunikacija i suradnja s javnošću i medijima

Direktor je tijekom godine sudjelovao u radu više koordinacija i sastanaka sustava TZŽ, u različitim mjestima županije.
- sudjelovao na radnim koordinacijama i stručnim sastancima: lokalno u gradu, u županiji, u Rh te inozemstvu. Sudjelovao na sastanku sa ministrom turizma, bio su-domaćin posjeta ministra i članova kabineta u Iloku, sastancima sa predstavnicima Dcc, sastancima Kulturnog vijeća, vinara, i sa drugim partnerima te lokalnim dionicima
- slijedom obveza ili potrebe sudjelovao na radionicama edukacije HTZ-a, te na turističkim i stručnim radionicama, edukacijam drugih – T.forum, UNHPA radionica, e-marketing edukacija..
-godišnjem sastanku asocijacije Vinest network (i projekt Secret wine),sastancima, radionicama Dcc-a (Srb (Danost projekt, Danube cruise master class., Bulg-Danube blue week projekt plus Expo) 

- posebna prezentacija i sajam/štand u sklopu summita Eu gradova i regija i Danube Up day Bratsilava (na pozivTZ-u Ilok od strane MVEIP i MINT)
Dio obveza uslijed zauzetosti ili nemogućnosti pokrili su drugi subjekti.

Direktor je kao vodič, prevoditelj i domaćin pripremao, organizirao i  odrađivao posjete turističkih agenata, medija-novinara, zainteresiranih poslovnih partnera i sl. 

Tijekom 2016. bilo je nekoliko studijskih posjeta domaćih i stranih agencija odnosno  medija koji je gotovo sve samostalno odradio direktor (HRT, NovaTV, VTV, TV F.Gora, RTV, Arte, OsječkaTv..), agenti  tour operatora  i travel novinari iz Hrvatske, Poljske, Francuske, Austrije, Srbije, SAD-direktan značajan kontakt i efekt.)
Pripremao, organizirao i realizirao istupe i promocije na sajmovima, posebnim prezentacijama i  korisnim promo događajima: Zagreb, Beograd, Russe, Nin, Lieboch, Bratislava, Split. Ostale posebne prezentacije, sajmove i sl. gdje se nastupalo kao županija,Pps, Grad, klaster Slavonija i sl.  odrađivali su drugi, a mi smo bili prisutni kroz materijale i najčešće obvezno iločka vina kao brend. U većini slučajeva troškovi gornjeg su pokrivani od organizatora,natječaja ili trećih strana te je naš trošak bio najmanji mogući ili ga uopće nije bilo. Sve je u vezi puta i naloga arhivirano u računovodstvenoj dokumentaciji

Pripremane su aplikacije na natječaje za projekte:  Virtualni vodič, PPS promo brošure, novu projektnu dokumentaciju i nadopunu smeđe signalizacije. Odobrena je i u studenom (kad smo prikupili dovoljno sredstava) realizirana potonja.  Sa sustavom TZŽ radilo se osim na novoj brošuri i dalje na projektu „Okusi Srijema i Slavonije“, edukacijama za dionike turističko-ugostiteljskog sektora, udruženom posebnom prezentiranju, oglašavanju i drugo.
Pripremani su podaci i informacije, poslane i povratno obrađivane aplikacije i dokumentacije za povlačenje sredstava po natječajima, većinom na ime Grada (zbog sredstava ili uvjeta).      
U uredu su se konstantno pratili i ažurirali statistički podaci-sustav eVisitor, informacije, dokumenti, foto, video i tiskani materijali. Dnevno se  primalo i slalo  mailove (kao vrlo dominantni oblik komunikacije u svako doba dana), pisane i telefonske upite te se adekvatno odgovaralo i distibuiralo. Sudjelovalo se u pomoći na stručnim radovima, ispunjavalo i slalo potrebne analize, tekstove ankete i tablice drugim organizacijama ili službama. Obveznici prijave odjave ne vrše sve ažurno te su podaci i analiza dostavljeni G. uredu, na traženje -za one koji nemaju evidenirani unos u prijavu gostiju. 
Direktor je pripremao, organizirao i realizirao u ime Grada manifestaciju Iločka berba grožđa te javni doček N.Godine na otvorenom. Suorganizirao i realizirao Ocjenjivanje i izložbu vina Podunavlja i Slavonije, Vinkovo u Iloku 2016., SremFilm Fest, Iločka kobasijada, pripomoć praizvedbi DunavArt Festivala, Božićnom sajmu, Božićnom koncertu J.Benešić..Ostala događanja i  manifestacije koja su podržana nisu imale za potrebu baš direktan fizički radni anganžman.
Surađivao na izradi  projekta nove zajedničke županijske brošure, brošurama i materijalima Dcc-a i drugih koji su nas zatražili/ponudili bilo kakav oblik suradnje. Tiskali smo ažurirane promo letke za Ilok, sa svim informacijama i mapom te jednostavne info-promo letke za različite prigode. Dio naše ponude je i u novoj brošuri Cro-Hu projekta „Sulejman-Zrinski“. 
Direktor je konstantno administrirao kanale elektroničke online komunikacije, promocije i distribucije: web, društvene mreže, druge platforme, ažurirao, pratio, ispunjavao sadržajima i promo informacijama, te i tim kanalima komunicirao sa tržištem kroz upite, kontakte i sl.  S obzirom da je ovaj oblik komunikacije i promocije zahtjevan i stalan  oduzimao je dodatno vrijeme i resurse. Pored toga radili smo na sadržajima drugih web stranica i mreža  gdje smo su-administratori. Dijelom je za manju plaćenu web promociju koristio vlastita sredstva, jer službene kartice nema.

Ovdje završavamo ovo pisano izvješće, uz naglasak da ono nije uradak koji se kao takav „ocjenjuje“, ili alat mjerenja, već na uvid dani prikaz i  pregled izvršavanog rada.
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