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POLITIKA | STANDARDI PRISTUPACNOSTI U
VUKOVARSKO - SRIJEMSKOJ ZUPANIJI - PRIRUCNIK

Nerijetko od raznih subjekata i dionika izravno | nesto
mManje izravno povezanih s turistickim sektorom slusamo
pausalne izjave o velikoj vaznosti pristupacnog turizma za
osobe s invaliditetom, kako u nasoj zemlji tako u svijetu
opcenito.

Medutim, premisa od koje se u takvim promisljanjima
gotovo uvijek polazi najcesce je promasena i posljedicno
ogranicavajuca. Ovaj prividno svima razumiljiv i prihvatljiv
pojam krije mnoge zamke za one koji u tu tematiku ulaze
povrsno i naprecac, stoga se vratimo korak unatrag radi
pravilnog i preciznog utvrdivanja principa pristupacnog
turizrna kako bismo svi zajedno kontinuirano uzivali u
visestrukim koristima koje takav turizam uistinu pruza. lako
su osobe s invaliditetom odista primarna ciljana skupina
pristupacnog turizma, temelj stvaranja svih prikladnih
preduvjeta za njegov razvoj moraju biti sveobuhvatnost,
ukljucivost, jednostavnost i odrzivost, a ne tek potencijalne
| sporadicne pogodnosti za turiste s invaliditetom.
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PRISTUPACNI TURIZAM

Brojni su pristupi pristupacnom turizmu i njegove jos
brojnije definicije, no svaki bi pristupacni turizam trebao
ukljucivati Cetiri istaknute sastavnice. Izostavi i se ijedna od
njih, ne mMozemo govoriti o pravom pristupacnom turizmu,
nego o drugim, usko specijaliziranim, krnjim ili
nedostatnim oblicima turizma. Nasrecu, takav je pristup
vec odavno prepoznala Svjetska turistiCka organizacija
Ujedinjenih naroda koja pristupacni turizam odreduje kao
sredisnji element svakog odgovornog i odrzivog turizma,
jednako kao i imperativ [judskih prava i izuzetnu poslovnu
priliku koja ne koristi samo osobama s invaliditetom nego
bas svima.

Pojednostavljeno: Pristupacni turizam obuhvaca sve vrste

turizma i istodobno je primjenjiv u svakoj od njih, a pritom

mora imati jednostavnu primjenu i biti dugorocno isplativ.
Prilicno logi¢no, zar ne? Zapravo i jest, osobito ako pravilno
pristupimo problematici.
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OBILJEZJA PRISTUPACNOG TURIZMA

Cak je 70 % svih vrsta invaliditeta nevidljivo ili tesko
zamjetno. Osobe s invaliditetom ¢ine najmanje 15 %
ukupne svjetske populacije, odnosno 1,2 milijarde ljudi.
Barem 30 % osoba s invaliditetom redovito putuje |
putovanja im najcesce ne ovise o sezonalnhosti. Takvi se
turisti, ako su zadovoljni, vrlo ¢esto vracaju na provjerena
pristupacna odredista, u pravilu trose vise zbog objektivnih
otegotnih okolnosti i gotovo uvijek putuju u pratnji barem
Jjedne do dvije osobe. Uzmemo li u obzir najvaznije
cimbenike, dolazimo do golemog trzista od 360 milijuna
turista s invaliditetom, koje se s njihovim pratiocima
utrostrucuje do milijardu potencijalnih turista. Brojka je to
koju nijedna ozbiljnija turisticka zemlja zasigurno ne bi
smjela previdjeti ni zanemariti, osobito zato sto svi ti turisti
nerijetko izbjegavaju velike guzve na vrhuncu sezone i time
postaju jos zanimljivija ciljana skupina za sve koji se bave
turizmom.
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Pristupacni turizam mozemo zvati i nad nisom jer
obuhvaca zdravstveni, socijalni, kulturni, pustolovni, vjerski,
ruralni, gastro i sve druge oblike turizma. Svi navedeni i
nenavedeni oblici turizma ne bi se smjeli nazivati
pristupacnima ako ne poticu sveobuhvatnost pristupacnih
usluga i sadrzaja, ako ne vode racuna o raznolikim
potrebama za pristupacnoscu svih potencijalnih gostiju i
ako ne postoji prava vizija odrzivog razvoja i dobiti. Jedni od
onih dionika u turizmu koji su to odavno prepoznali jesu
Scandic Hoels, vrlo uspjesni Svedski lanac hotela s 280
objekata i 58 tisu¢a smjestajnih jedinica, koji svoje
standarde pristupacnosti razraduju u Cak 159 toCaka i
primjenjuju ih u Sest zemalja!

Njihov sustavan i detaljan pristup pristupacnom turizmu
zorno pokazuje koliko je pristupacnost ponajprije nacin
promisljanja, zivotni stav i stil, pokazatelj osvijeStenosti i
educiranosti, izraz empatije i solidarnosti, pa tek onda
razumna izrada ili prilagodba prilaza, objekata i vozila.

#visitsrijemslavonija
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Kao sto obicno navode u spomenutom lancu hotela . Zasto
svi gosti ne bi mogli uzivati u svim uslugama i sadrzajima
koje im hotel pruza? Zasto svi gosti ne bi mogli u lezecem
polozaju podignuti uzglavlje elektricnog kreveta i lakse
uzivati u Citanju? Zasto svi gosti ne bi mogli dosegnuti nize
postavljenu vjesalicu, prekidac za svjetlo ili Spijunku na
vratima? Zasto svi gosti ne bi mogli dohvatiti daljinski
upravljac ili telefon prikladno odlozen na no¢nom
ormaricu? Zasto svi gosti u neprilici ne bi mogli
pravodobno pozvati pomoc osoblja u slu¢aju pada, pozara
il neke druge opasnosti?

Jedna je od temeljnih zadaca pristupacnog turizma upravo
postavljanje retorickih, poticajnih pitanja o kojima rijetko
tko razmislja, no gotovo svi intuitivno znaju odgovore na
njih. S obzirom na to, u suvremenom | odrzivom turizmu
nema opravdanih razloga da svi gosti ne bi mogli uzivati u
svim pogodnostima koje placaju.
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Usto treba reci da je pristupacni turizam posebice vazan |
za stariju populaciju (nhajvecu sekundarnu ciljanu skupinu),
za obitelji s djecom u kolicima i uopcée manjom djecom, za
privremeno onesposobljene, za pretile osobe i osobe s
prekomjernom tezinom, za osobe s posebnim
zdravstvenim, prehrambenim ili slicnim potrebama, kao |
za mnoge druge, to jest za sve one koji iz bilo kojih razloga
Imaju izrazeniju potrebu za pristupacnoscu.

Zakljucno: Osobe s invaliditetom neosporno su i primarna
izvorna i primarna ciljana skupina pristupacnog turizma, na
kojoj sve pocCiva i koja je krajnje mjerilo prave
pristupacnosti, No Niposto ne smijemo zaboraviti da
pristupacni turizam nije i ne smije biti turizam iskljucivo za
osobe s invaliditetom i njihove obitelji, nego da mu je
klju¢na svrha da bude turizam za sve! Jedino takvim
pristupom pristupacni turizam moze uistinu biti odrziv, pa
valja neumorno i u svakoj prilici ustrajati u isticanju te
cinjenice.

#visitsrijemslavonija
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1. Turist koji do svog odredista, ha njemu ili pri povratku s
njega nailazi na bilo kakve zapreke koje mu on
mogucavaju slobodno i sigurno kretanje od bilo koje tocke
A do bilo koje tocke B ne moze se nadati ni pristupacnom
prijevozu, a kamoli cjelovitom pristupacnom turizmu.

2. Turist koji bez ikakvih problema moze doci do svog
odredista i ondje ima potrebu za potpuno pristupacnom
hotelskom sobom, no u kupaonici ima pragove ili kadu
kojoj ne moze pristupiti, nema prilike uzivati u
pogodnostima pristupacnog smjestaja, pa tako ni
cjelovitog pristupacnog turizma.

3. Turist koji ima potpuno pristupacnu hotelsku sobu na
svom odredistu, No he moze pristupiti bazenu, sauni,
restoranu ili kavani, takoder nije ni izbliza sudionik
pristupacnog turizma jer nema svu pristupacnost usluga i
sadrzaja u sklopu pristupacnog smjestaja, a time ni
cjelovito iskustvo pristupacnog turizma.

#visitsrijemslavonija
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4. Turist koji ima sve navedene sastavnice pristupacnog
prijevoza i smjestaja, kao i usluga i sadrzaja u sklopu
smjestaja, No pri posjetu gradskom muzeju, galeriji,
arheoloskom nalazistu, koncertnoj ili sportskoj dvorani ne
moze nesmetano koristiti zahode, pristupiti svim izloscima
il akocom promatrati predstave i natjecanja, nema
pristupacne usluge i sadrzaje na odredistu, stoga i dalje
nema govora o cjelovitom pristupacnom turizmu.

5. Turist koji ima potrebu za pristupacnim turizmom i ima
osigurane sve navedene sastavnice pristupacnog prijevoza
| smjestaja, kao i svu potrebnu pristupacnost usluga i
sadrzaja nha odredistu, no njegov vozac, turisticki vodic,
recepcionar, sobar, kuhar, konobar, kustos, portir ili bilo koji
drugi pruzatelj turistickih usluga ne zna kako mu prikladno
pristupiti, nema potpuno i ugodno iskustvo pristupacnog
turizma niti moze do kraja uzivati u njemu.

6. Turist koji ima sve dosad navedene sastavnice
pristupaCnog turizma zapravo je samo jedno: uvazavan i

zadovoljan klijent.
#visitsrijemslavonija
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Postoje brojne razlike unutar kategorija i potkategorija
invaliditeta, kao i odredene posebnosti u zahtjevima
razumne prilagodbe, stoga se educirajte o osnovnim
vrstama invaliditeta i doznajte sto viSe o potrebama za
pristupacnoscu vasih potencijalnih gostiju.

Dakle, budite upucen, spreman i zainteresiran pruzatel]
usluga i dobar poslovni covjek, koji na pristupacni turizam
prije svega gleda kao na izvrsnu poslovnu priliku, a ne kao
na nametnutu obvezu ili velikodusan ¢in milosrda.

Znajte i to da se pristupacnost kod nekih ciljanih skupina
moze znatno lakse i povoljnije provesti nego kod drugih.
Primjerice, prilagodba za osobe sa senzornim ostecenjima
cesto je vrlo jednostavna i ne zahtijeva veca ulaganja, no
brojni dionici turizma zaboravljaju upravo na takvu vrstu
razumne prilagodbe.

#visitsrijemslavonija
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TURISTICKA ZAJEDNICA
VUKOVARSKO-SRIJEMSKE ZUPANIJE

NAJVECE CILJNE SKUPINE

osobe u invalidskim kolicima

osobe s tjelesnim ostecenjima

osobe s ostecCenjima vida

osobe s ostecCenjima sluha

osobe s visestrukim ostecenjima

osobe s kognitivnim, neurorazvojnim i intelektualnim
teskocama

osobe s psihickim teskocama i poremecajima
ponasanja

osobe s organskim i psihosomatskim smetnjama
osobe s privremenim invaliditetom

osobe s prekomjernom tezinom i pretiloscu
osobe starije zivotne dobi i umirovljenici

obitelji s malom djecom (osobito u kolicima) .

#visitsrijemslavonija
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PRAVILAN PRISTUP GOSTIMA S INVALIDITETOM

educirajte se o potrebama svojih gostiju i upoznajte se s
pravilnom terminologijom

promisljajte, ne uzimajte stvari zdravo za gotovo i nista
ne prepustajte slucaju

budite spremni na kompromise i improvizaciju na
svakom koraku zbog otegotnih okolnosti

pribjegavajte jednostavnim i povoljnim
riesenjimarazumne prilagodbe

nastojite osigurati da vas se uvijek dobro vidi i Cuje

ne zaboravite da svi gosti s invaliditetom ne trebaju iste
stvari, Cak i kad imaju isti invaliditet

pristupajte svakom gostu individualnho i ne usporedujte
nikoga s rodacima, prijateljima ili poznanicima u
slicnom stanju

ne obracajte se pratiocima ako je poruka upucena
gostu s invaliditetom

opustite se i ne pretjerujte ni s ozbiljnos€u ni sa Salama
izbjegavajte stereotipe, laskanja i sazalijevanja pod
svaku cijenu

#visitsrijemslavonija
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PRAVILAN PRISTUP GOSTIMA S INVALIDITETOM

ne ustrucCavajte se koristiti uobicajene rijeci i fraze,
poput glagola hodati”, trécati®, vidjeti®, gledati®, cuti®,
slusati® i slicnih

ne ispitujte goste i ne propitkujte ih o njihovom
invaliditetu

nemojte previse ispitivati o pomagalima kojima se gosti
s invaliditetom sluze

nemojte pomicati ni dodirivati kolica, Stake ili bilo koje
drugo pomagalo bez dopustenja

obavijestite goste o svim dostupnim pomagalima na
mjestu odrzavanja

ne docirajte, ne podilazite i ne preispitujte odluke
gostiju ni u kojem slucaju

diskretno ponudite pomoc¢, no pritom niposto ne
navaljujte i ne dosadujte

nastojite stalno odrzavati ravnotezu izmedu potreba
skupina i pojedinaca

zadrzite autoritet i nemojte gubiti prisebnost ni u
kakvim izazovnim okolnhostima

ne zazirite od konstruktivnih kritika, nego ih iskoristite
Za 0sobno usavrsavanje

nastojite udovoljiti razumnim molbama i zahtjevima.
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MOGUCNOST RAZUMNE PRILAGODBE

Vec je nekoliko puta istaknuto da je jedna od

prilagodbe. Kako se vidi iz fotografija prilozenih na kraju
prirucnika, mogucnosti razumne prilagodbe prostora nisu
ogranicene samo na raznorazne prilaze, zgrade i vozila.
Dapace, sto je prostor netaknutiji i u vecem skladu s
okolisem, to jest sto ga prilagodba manje narusava ili
zadire u njega, to je lakse postici da bude doista
funkcionalan i pristupacan. To je obiljezje pristupacnosti
vrlo vazno spomenuti jer nerijetko konzervatori ne daju
pravu priliku pristupacnom turizmu da pokaze svoj puni
potencijal upravo zbog straha, neznanja i izlika da ¢e
prilagodba prostora ostetiti zasticena kulturna dobra velike
povijesne i umjetnicke vrijednosti. Slicno je i s nacionalnim
parkovima i parkovima prirode, za koje postoji uvrijezeno
misljenje da bi bilo kakva prilagodba mogla narusiti sklad
prirodnih bogatstava.

Dakako, kritiCari prilagodbe u svrhu pristupacnosti
zanemaruju ili ne zele prihvatiti ¢injenicu da se ona uvijek
temelji na razumnosti, obzirnosti i nenametljivosti jer u
protivnom gubi svoj smisao. Prilicno je jasno da nitko, pa
tako ni osobe s invaliditetom, nece modi uzivati u kulturnoj
Ili prirodnoj bastini nekog odredista ako se bastina unisti i
time obezvrijed.i.
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MOGUCNOST RAZUMNE PRILAGODBE

Dakle, ako vec imate dvije-tri stepenice na prilazu ili ulazu,
premostite visinsku razliku prikladnom kosinom, koja moze
biti montazna ili pomicna, drvena ili ukrasena, a ne nuzno
metalna ili zabetonirana tako da nagrduje okolni prostor.
Ako imate bungalove ili sjenice na svom imanju, drvenim
stazama omogucite svima da se lakse krecu neravnim
zemljanim puteljcima koji vode do njih, a ne da zapinju u
blatu i da im ne mogu prici.

Ako radite u nacionalnom parku, poravnajte staze i prilaze
vidikovcima i rasporedite taktilne pokazatelje, koje mozete
| sami izraditi od dostupnih biorazgradivih materijala, a ne
da osobe u invalidskim kolicima ¢ekaju svoje pratitelje na
ulazu u park jer se nigdje drugdje ne mogu kretati, dok
osobe s ostecCenjima vida ne znaju hoce li svaki ¢as pasti niz
strminu, u vodu ili rupu jer ne znaju gdje se tocno nalaze.

Ako radite u lokalnoj turistickoj zajednici i vase mjesto ima
morsku ili rije€nu plazu, postavite prilazne prostirace na
pijesak i sljunak, a ne da osobe s poteskocama u kretanju
utonu u mekane povrsine i ne mogu pric¢i vodi. Dakako,
kritiCari prilagodbe u svrhu pristupacnosti zanemaruju il
ne zele prihvatiti ¢injenicu da se ona uvijek temelji na
razumnosti, obzirnosti i nenametljivosti jer u protivnom

gubi svoj smisao.
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Ako radite u muzeju ili galeriji, trgovini ili suvenirnici, ne
zaboravite da ne mogu svi jednako dozivjeti izlozena
umjetnicka djela ili kupiti zeljeni proizvod. Osim
postavljanja prilaznih kosina, primijenite tehnoloske
Inovacije koje su vam na raspolaganju da i vasi posjetitelji ili
kupci sa senzornim ostecenjima mogu dozivjeti sadrzaje
koje nudite kako ne bi nezainteresirano tumarali
prostorom ili skutreno Camili u kutku.

Ako imate restoran ili neki drugi ugostiteljski objekt, vodite
racuna o tome da vecina vasih stolova nije previsoka ili
preniska, da svatko bez zapreka moze prici baru i da svatko
bez problema moze obaviti nuzdu, a ne da vam se gosti
slucajno ozlijede, da ne mogu dosegnuti stol, naruciti |
dohvatiti pice ili dostojanstveno pristupiti zahodu.

#visitsrijemslavonija
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