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1. UVOD

Na temelju analize brojnih definicija turisticke destinacije u domacoj i stranoj literaturi
smatra se primjerenim definirati je kao turisticki organiziranu i trziSno prepoznatljivu
prostornu jedinicu, koja skupom svojih turistickih proizvoda potroSacima nudi cjelovito
zadovoljenje turisticke potrebe.8 1z navedenog se moze zakljuciti da za definiranje turisticke
destinacije nisu bitni njezina veli¢ina i geopoliticke granice, ve¢ njezina sposobnost za
privla¢enje turista i zadovoljavanje svih njihovih potreba. Glavni ciljevi turisticke destinacije
jesu osigurati visoku kvalitetu gostima i dugoro¢nu egzistenciju domaéem stanovnistvu.
Pritom treba imati na umu da ni jedna destinacija nije stati¢na, da se ona mijenja i razvija u
skladu sa preferencijama gostiju (Romi¢, 2019.).

Osnovna jedinica za proucavanje turizma jest turist, odnosno svaka osoba (putnik) koja na
putovanju izvan svojega mjesta stalnoga boravka (domicila) provede najmanje 24 sata (ali ne
dulje od jedne godine), a putovanje (koje ima obiljezja privremenoga boravka i na koje je
krenuo dragovoljno) poduzima radi odmora, razonode, rekreacije i relaksacije, obiteljskih,
zdravstvenih, poslovnih, profesionalno-strucnih i sli¢nih razloga.

Turisticka ponuda dio je turistickoga trziSta na kojem se turistima nude i prodaju robe i

usluge, kojima oni zadovoljavaju svoje turisticke potrebe; ukljucuje sve gospodarske i
drustvene sudionike jedne zemlje, koji na izravan i neizravan nacin pridonose Sirenju i
razlicitosti ukupne ponude i time moguéem povecanju turisticke potrosnje, kao ekonomske
rezultante privremenog boravka domacih i inozemnih turista. Obiljezja turisticke ponude su:
heterogenost (kompleksnost), statiCnost (vezanost uz odredeni prostor), sezonski karakter,
neelasticnost i diverzificiranost. Obuhvaéa tri osnovne skupine elemenata: (1) privlacne ili
atraktivne (biotropna i antropogena dobra o kojima ovisi turisticka kvaliteta prostora, (2)
stupanj njegove privlacnosti i mogucénost turisticke valorizacije), prometne ili komunikacijske
(prijevozna sredstva i prometna infrastruktura koja sluZi povezivanju turisticke destinacije s
potencijalnim trzistima) i (3) prihvatne ili receptivne elemente (mjerilo turisticke razvijenosti
— hotelijerstvo, restauraterstvo i svi drugi objekti i sluzbe koji posredno sluze turistima).
Turisticka ponuda moZe biti: osnovna (smjestajni objekti, objekti za prehranu i tocenje pica,
objekti za zabavu i rekreaciju), komplementarna (dio ponude kojom se nadopunjuje osnovna
turisticka ponuda — jeftiniji oblici smjesStajnih kapaciteta — kampovi, odmaralista, privatna
kuéanstva) i kompleksna (sveukupna turisticka ponuda nekog odredista).

Turisticka potrosSnja je sva potroSnja pojedinca u mjestu stalnoga boravka za potrebe

turistickoga putovanja, za vrijeme putovanja u turisticko odrediste, kao i sva potroSnja za
kupnju roba i usluga za vrijeme boravka u turistickom odredistu. Ubraja se u neproizvodnu
(finalnu) potrosnju i ima obiljezja diskrecijske, odnosno dragovoljne potrosnje. Cjelokupno
ostvarenu turisticku potroSnju moze se rasclaniti na dva strukturno razli¢ita segmenta:
domaca turisticka potrosnja (preraspodjela steCenog dohotka u okviru nacionalnoga
prostora) i inozemna turisticka potrosnja (odljev dohotka iz gospodarskoga sustava turisticki


https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu%3A4094/datastream/PDF/view
https://www.enciklopedija.hr/clanak/turizam
https://www.enciklopedija.hr/clanak/turizam
https://www.enciklopedija.hr/clanak/turizam

emitivne zemlje uz istodobni priljev dohotka i znatan utjecaj na gospodarstvo turisticki
receptivne zemlje). U suvremenoj literaturi koja se bavi turizmom (ekonomskim obiljezjima,
funkcijama, ucincima) koriste se razlic¢iti termini (gospodarska aktivnost, djelatnost grana ili
sektor, sustav, industrija, gospodarstvo) kako bi se opisao turizam kao fenomen i/ili definirao
njegov obuhvat i struktura, iako je turizam u stvari visokosofisticirani integralni sustav u
okviru nacionalnoga gospodarstva, kojega djelokrug i struktura nadilazi ekonomske kategorije
djelatnosti, grane, industrije i sektora, a ¢ine ga medusobno povezani, heterogeni,
meduovisni i komplementarni fragmenti razli¢itih gospodarskih grana i djelatnosti koji
zajedno cine logicku, funkcionalnu i uravnotezenu cjelinu.

Preferencije turista danas su drugacije nego prijasnjih godina i s time se javlja osvijeStenost o
odrzivom razvoju $to dovodi do razvoja odrzivog turizma. Odrzivi turizam je planirana akcija s

dugoro¢nim ciljevima koja ne uzrokuje devastaciju okoliSa ve¢ uvazava ekonomske,
drustvene, ekoloske i kulturne vrijednosti destinacije u kojoj se dogada. Jednostavnije
re¢eno, odrzivi turizam je ‘pametno’ raspolaganje turistickim resursima, od kulturnih
vrijednosti do prirodnih bogatstava.

Odrzivi razvoj turizma podrazumijeva:

= optimalno koriStenje prirodnih resursa uz ocuvanje ekoloskih procesa, prirodne
bastine i bioloSke raznolikosti

= postivanje drustvenih i kulturnih vrijednosti zajednice, te ocuvanje kulturne bastine i
tradicionalnih vrijednosti uz medukulturalno razumijevanje i toleranciju

= dugorocno planiranje za unaprjedenje gospodarskih prilika i ublazavanje siromastva
uz konstantan doprinos socijalnim prilikama unutar zajednice.

Ekonomski aspekti odrZivog turizma podrazumijevaju:

= zaposljavanje lokalnog stanovnistva
= kupovanje od lokalnih proizvodaca.

Drustveni aspekti odrzivog turizma podrazumijevaju:

= preporuke gostima gdje da kupuju lokalne proizvode

= podrZavanje rada lokalnih udruZenja koje doprinose zastiti prirodne i kulturne bastine
i socijalnoj osvijestenosti

= odbacivanje usluga i proizvoda dobavljaca koji iskoristavaju djecu ili provode testiranja
na Zivotinjama.

Ekoloski aspekti odrZivog turizma podrazumijevaju:

= ,pametno” raspolaganje energijom (voda, elektri¢na energija...)

= recikliranje materijala (papir, plastika, staklo)

= jzgradena ekoloska politika koju provodite u praksi

= upoznavanje gostiju i zaposlenika s ekoloskim mjerama koje podrzavate.


https://www.srijem-slavonija.eu/hr/dogadanja-i-manifestacije/izdvajamo/sto-je-odrzivi-turizam--,3164.html
https://www.srijem-slavonija.eu/hr/dogadanja-i-manifestacije/izdvajamo/sto-je-odrzivi-turizam--,3164.html
https://www.srijem-slavonija.eu/hr/dogadanja-i-manifestacije/izdvajamo/sto-je-odrzivi-turizam--,3164.html
https://www.srijem-slavonija.eu/hr/dogadanja-i-manifestacije/izdvajamo/sto-je-odrzivi-turizam--,3164.html
https://www.srijem-slavonija.eu/hr/dogadanja-i-manifestacije/izdvajamo/sto-je-odrzivi-turizam--,3164.html

2. CILJEVI

Kako bi se moglo implementirati, pratiti i vrednovati sustav razvoja i upravljanja odrzivim
turizmom, u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji postavljeni su sljedeci ciljevi projektnog zadatka:
= Definirati metodologiju provedbe projektnog zadatka
= |zraditi online anketni upitnik za provedbu istrazivanja o zadovoljstvu lokalnog
stanovnistva sukladno najnovijim metodoloskim smjernicama
= Provesti anketni upitnik o zadovoljstvu lokalnog stanovnistva
= Analizirati rezultate provedenog upitnika o zadovoljstvu lokalnog stanovnistva.

Slika 1. Ciljevi projektnog zadatka

Izrada online
upitnika za
provedbu
istrazivanja o
zadovoljstvu
lokalnog
stanovnistva

Definiranje
metodologije za
provedbu
projektnog zadatka

Provedba anketnog
upitnika o
zadovoljstvu
lokalnog
stanovnisStva
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3. METODOLOGIA

Istrazivanje je provedeno u sljedeéim fazama, a koje su detaljno objasnjene u nastavku:
= Definiranje metodologije izrade upitnika
= |zrada online upitnika
= Prikupljanje podataka (provedba upitnika)
= Uredivanje podataka
= Analiza podataka
= Interpretacija rezultata.

Slika 2. Provedba istraZivanja upitnika

Frrikuipsl | ampe
padataka Uredmwan) e

Anahiza Interpretacija
Iprovedba podataka

panclarbalea upitnilia
upikinka)

3.1. lzrada upitnika
Postavljeni su temeljni ciljevi upitnika:

= dobivanje tocnih informacija od ispitanika

= osiguravanje logicne strukture kako bi ispitivanje bilo jasno i jednostavno
= pruZanje standardiziranog oblika prikupljanja podataka

= osiguravanje unosa i obrade podataka

Upitnik se proveo u online obliku.

Metoda upitnika kao pisani oblik istraZivanja radi prikupljanja primarnih podataka od klju¢nih
dionika provela se putem online upitnika, imaju¢i na umu prednosti ove vrste upitnika poput
vizualne privlac¢nosti, brzog slanja, nepostojanja zemljopisnih prepreka te brZeg procesa
prikupljanja podataka. Imperativ je bio prikupiti podatke uz S$to vecu tocnost,
pravovremenost i stopu odgovora. Upitnik je jednostavan, razumljiv i logicki strukturiran te
sadrZava jasne smjernice i upute. Anketni upitnik je dizajniran na nacin da se minimizirao
teret ispitanika i ¢im je moguce vise olaksalo odgovaranje na pitanja. Prilikom ispitivanja
osobito je vaZna povjerljivost podataka te se vodilo racuna o Uredbi (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a, na nacin da je privola za sudjelovanje u istraZzivanju jasno i
nedvojbeno integrirana u tekst anketnog upitnika. Nadalje, prilikom izrade upitnika vodilo se
raCuna i o njegovom izgledu i formatu, na nacin da format provedenog upitnika osigurava
preglednost i jednostavnost.

Nadalje, numeriranje i poredak pitanja slijedi logican slijed koji je jasan ispitanicima, kojima je
omoguéeno odgovarati na pitanja bez da se vracaju unazad po upitniku - redoslijed i oblik
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pitanja prvo je $to je potrebno odluditi prilikom sastavljanja upitnika. Na pocetku upitnika
Cesto se postavljaju takozvana pozadinska ili temeljna pitanja, a koja obi¢no sluze kao
eksplanatorne varijable, odnosno, predmet koji se ispituje vezan je uz njih. U predmetnom
upitniku, nakon opdéih pitanja postavljaju se jednostavnija pitanja. SloZenija pitanja
postavljaju se pred kraj upitnika kada je ispitanik veé¢ dobro upoznat s temom istrazivanja.
Kao Sto je veé istaknuto, bez obzira na redoslijed pitanja, vazno je voditi racuna o duzini
upitnika. U pravilu, upitnici ne bi trebali biti dugi i zamorni jer bi ispitanici mogli odustati od
odgovaranja na pitanja. Kao opce pravilo uzima se da vrijeme trajanja ispunjavanja upitnika
ne bi trebalo biti duze od 15-20 minuta, a Sto je pretpostavka bila i za ispunjavanje
predmetnog upitnika. Pitanja su dizajnirana na razli¢ite nacine: od otvorenih pitanja, pitanja s
unaprijed ponudenim odgovorima ili primjenom ordinarnih, odnosno rang ljestvica.
Ponudeni odgovori na anketna pitanja koja se odnose na zavisne varijable istrazivanja
formulirana su primjenom Likertove ljestvice s pet razina suglasnosti s pretpostavkom iz
pitanja.

Pitanja su strukturirana na nacin da daju mogucénost odabira ponudenih odgovora, a radi sto
kvalitetnije analize rezultata, gdje je god to mogude, koristi se Likertova ljestvica koja se
sastoji od niza tvrdnji koje izrazavaju odredeni negativni ili pozitivni stav, a primjenom ove
metode istrazivanja svaku tvrdnju odnosno stav moguce je ocijeniti s jednim od najc¢esce pet
(5) mogucih odgovora koji odrazavaju odredeni stupanj slaganja ili neslaganja s izrazenim
stavom. Rijec je o odgovorima koji izrazavaju potpuno slaganje, slaganje, neodlu¢no odnosno
neutralno misljenje o izraZzenom stavu te neslaganje i potpuno neslaganje.

Zakljuno, anketni upitnik je dizajniran na nacin da c¢e analiza rezultata omoguditi
ispunjavanje zadanih istraZivackih ciljeva i ocekivanih rezultata.

3.2. Provedba upitnika
Provedba upitnika temeljila se na sljede¢im metodoloSkim uputama za provedbu istraZivanja:
= Provedba upitnika online putem
= Anonimnost ispunjavanja i postivanje Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i
Vijeca
= Prilagoditi strukturu i vremensko trajanje ispunjavanja upitnika
= Uvodenje Likertove skale zbog kvantifikacije rezultata
= Analiza rezultata istraZivanja koristenjem prikladnih metoda
= Poticaji za ispunjavanje upitnika.

Upitnik se provodio u razdoblju od 19. do 26. rujna 2024. godine, a u kojem razdoblju je
ostvaren ocekivani uzorak ispitanika.

Nadalje, upitnik se provodio putem:
=  Web stranice turisticke zajednice Vukovarsko-Srijemske Zupanije



https://www.srijem-slavonija.eu/hr/dogadanja-i-manifestacije/izdvajamo/zadovoljstvo-turista-i-jednodnevnih-posjetitelja-vukovarsko---srijemske,3166.html

=  Drustvenih mreza
= E-mailom
= |zravnim kontaktima.

Slika 3. Provedba upitnika

Visit Srijem i Slavonija
4h-Q

Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja Vukovarsko-
srijemske Zupanije

Postovana/i,

slobodni smo zamoliti Vas za za ispunjavanje anonimnog upitnika u
nastavku:
https://docs.google.com/.../1FAIpQLSdBog3fMPL.../viewform

Vasa misljenja jako su nam vaZna i doprinose uspjehu nadeg rada i
razvoju odrZivog turizma nase destinacije.
Upitnik je otvoren do 26.09.2024. godine.

Unaprijed zahvaljujemo,
Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske Zupanije




4. UZORAK

U upitniku je sudjelovalo 59 ispitanika. Od ukupnog broja ispitanika, 38 Zena (64,4%) i 21
muskaraca (35,6%).

Slika 4. Raspodjela po spolu

o/
oM
@ Ne Zelim se izjasniti

Sto se tice raspodjele po dobi, najvise je ispitanika u dobnim skupinama od 36 do 45 godina
(35,6%) i od 26 do 35 godina (23,7%), a zatim slijede dobne skupine od 46-55 godina (20,3%),
56-65 godina (10,2%) te preko 65 godina (po 8,5%).

Slika 5. Raspodjela po dobi

@® 18- 25 godina
@ 26 - 35 godina
@ 36 - 45 godina
@ 46 - 55 godina
@® 56 - 65 godina
@ preko 65 godina




Sto se tie raspodjele po razini obrazovanja, najvie su zastupljeni ispitanici s visokom $kolom
ili fakultetom (50,8%), zatim sa srednjom Skolom (30,5%) te s magisterijem ili doktoratom

(18,4%).

Slika 6. Raspodjela po razini obrazovanja

@ Osnovna skola

@ Srednja skola

@ Visoka skola ili fakultet
@ Magisterij ili doktorat

Od ukupnog broja ispitanika, njih 40,8% je iz Hrvatske, te 3,4% iz Njemacke.

Slika 7. Zemlja podrijetla

Njemacka
2 (3.4%)

>

@ Hrvatska

@ Austrija

@ Njemacka

@ Slovenija

@ Madarska

@ Bosna i Hercegovina
® ltalija

® Srbija



Najvedi broj ispitanika koristi Facebook od platformi (47,5%), zatim 33,9% Instagram, te
TikTok njih 6,8%.

Slika 8. KoriStenje platformi

@ Instagram
@ Facebook
@ Youtube
@ TikTok

@ Twitter

® Linkedin
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5. REZULTATI

U nastavku se saZeto prikazuju rezultati provedenog istrazivanja.

Vedina ispitanika, njih 45,8% provela je ili planira provesti u Vukovarsko-Srijemskoj Zupaniji od
1do 3 nodi,a23,7% od 4 do 7 nodi.

Slika 9. Broj noéenja u Vukovarsko-Srijemskoj Zupaniji

@ 0 nodi

® 1-3nod

® 4-7nodi

@ vise od 7 nodi

Prosjecni mjesecni prihod kuéanstva ispitanika od 2.000 do 2.999 EUR ima najviSe ispitanika,
njih 35,6%, dok ih 25,4% ima prosjecni mjesecni prihod kuc¢anstva od 1.000 do 1.999 EUR.
22% ispitanika ima prosje¢ni mjesecni prihod kucanstva od 3.000 do 4.999 EUR a njih oko

11% ima 500-999 EUR ukupnog mjesecnog prihoda.

Slika 10. Prosje¢ni mjesecni prihod kuéanstva ispitanika

@ Manje od 500 EUR mjesetno
@ 500 - 999 EUR mjesecno

@ 1.000 - 1.999 EUR mjesetno
@ 2.000 - 2.999 EUR mjesetno
@ :.000 - 4.999 EUR mjeseéno
@ Viie od 5.000 EUR mjeseéno
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Ispitanici su spremni potrositi dnevno na godisnjem odmoru veéinom od 80 do 120 EUR
(32,2%), zatim od 50 do 80 EUR (32,2%) te 30 do 50 EUR (27,1%).

Slika 11. Dnevna potrosnja na godiSnjem odmoru

@ Manje od 30 EUR dnevno
@ 30-50 EUR dnevno

@ 50 - 80 EUR dnevno

@ 80- 120 EUR dnevno

@ Vise od 120 EUR dnevno

Najvedi broj ispitanika u destinaciju Vukovarsko-Srijemske Zupanije dolazi automobilom
(84,7%) te autobusom (6,8%).

Slika 12. Prijevozno sredstvo dolaska u Vukovarsko-Srijemsku Zupaniju

® Autamobil

® Vak
) @ Autobus

® Avon
A ® Mookl

@ Buid
@ Nida od navedenog

Najveci broj ispitanika, njih 89,8% u destinaciju Vukovarsko-Srijemske Zupanije dolazi
samoorganizirano.
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Slika 13. Vrsta odmora

@ Samoorganizrarn
© Organonun (pues unsthae ageccye)

Gotovo 53% ispitanika posjetilo je vise od pet puta Vukovarsko-Srijemsku Zupaniju tijekom
posljednjih pet godina, 33,9% od 2 do 5 puta, a 13,6% prvi puta.

Slika 14. Broj posjeta Vukovarsko-Srijemskoj Zupaniji

@ Prvi posjet
® 2-5 puta
@ Vise od 5 puta
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Gotovo 78% ispitanika se slaze i izrazito slaze da je njihova razina zadovoljstva kao
turista/jednodnevnog posjetitelja Vukovarsko-Srijemske Zupanije zadovoljavaju¢a. Nadalje,
83% ispitanika se slaze i izrazito slaze da je dobivena vrijednost za novac zadovoljavajuca.

Sto se ti¢e utjecaja turizma, 85% ispitanika se slaZe i izrazito slaZe da turizam pozitivno utjece
na autenti¢nost Vukovarsko-Srijemske Zupanije, dok se takoder 85% slaze i izrazito slaze da
turizam pozitivno utjee na ocuvanje tradicije, obicaja i kulture Vukovarsko-Srijemske
Zupanije.

Gotovo 61% ispitanika su upoznati s programima podizanja svijesti o ulozi i potencijalnom
doprinosu turizma lokalnom stanovnistvu koji se provode u Vukovarsko-Srijemskoj Zupaniji,
odnosno s turistickim dobrima i atrakcijama Vukovarsko-Srijemske Zupanije ukljucujudi
prirodna i kulturna mjesta.

88% ispitanika se slaze i izrazito slaze s tvrdnjom da su zadovoljni sa svojim cjelokupnim
boravkom u Vukovarsko-Srijemskoj Zupaniji. Za njih 88% boravak u Vukovarsko-Srijemskoj
Zupaniji ispunio je njihova ocekivanja, odnosno za njih 64% je boravak u Vukovarskoj-
Srijemskoj Zupaniji najbolji mogudi boravak kojeg mogu zamisliti.
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Tablica 1. Ocjena zadovoljstva i kvalitete (1 — izrazito se ne slazem, 5 — izrazito se slazem)

Razina zadovoljstva mene kao turista/jednodnevnog posjetitelja Vukovarsko-srijemske Zupanije je
zadovoljavajuca.

Dobivena vrijednost za novac mene kao turista/jednodnevnog posjetitelja Vukovarsko-srijemske Zupanije je
zadovoljavajuca.

Turizam pozitivno utjece na autenti¢nost Vukovarsko-srijemske Zupanije.

Turizam pozitivno utjece na oCuvanje tradicije, obicaja i kulture Vukovarsko-srijemske Zupanije.

Upoznat/a sam s programima podizanja svijesti o ulozi i potencijalnom doprinosu turizma lokalnom stanovnistvu
koji se provode u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji.

Upoznat/a sam s turistickim dobrima i atrakcijama Vukovarsko-srijemske Zupanije uklju¢ujudi prirodna i kulturna
mjesta.

Zadovoljan/a sam sa svojim cjelokupnim boravkom u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji.

Boravak u Vukovarsko-srijemskoj j Zupaniji ispunio je moja ocekivanja.

Boravak u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji je najbolji moguéi boravak kojeg mogu zamisliti.
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Gotovo 95% ispitanika namjerava ponovno posjetiti destinaciju Vukovarsko-Srijemske
Zupanije. S druge strane dok je samo 3 ispitanika, odnosno 5,1% neodlu¢no.

Slika 15. Ponovni posjet Vukovarsko-Srijemskoj Zupaniji

@® Da
® Ne
Ne znam
3 (5.1%) @ Ne znam

el

91,5% ispitanika ve¢ je preporucilo destinaciju Vukovarsko-Srijemske Zupanije svojim
prijateljima, rodbini i/ili kolegama.

Slika 16. Preporuka destinacije Vukovarsko-Srijemske Zupaniji

@® Da
® Ne

Najvise ispitanika je boravilo u apartmanima (62,7%), zatim u hotelima (20,3%) te u
vikendicama (10,2%).
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Slika 17. Odabir smjestaja

@ Hotel

® Kamp

@ Vikendica

@ Apartman

@ Bez smjestaja

@ Rodbina

@ Kod prijateljice

@ Prespavali smo kod obiteljskih prijatelja

Najvise ispitanika je ¢ulo za odabranu destinaciju Vukovarsko-Srijemske Zupanije od strane
prijatelja/obitelji (52,5%) i preporuka/informacija putem interneta (35,6%).

Slika 18. Informacija o destinaciji

@ Preporuka od strane prijatelja/obitelji
@ Sajam turizma

) Preporuka/informacije na internetu
@ Turisticka agencija

@ Poznato mije

@ Internet i drustvene mreze

@® Svadba

Najvazniji razlozi turistickog posjeta Vukovarsko-Srijemskoj Zupaniji su:
= Odmor i opustanje

= Ljepota prirode i krajolika

= Gastronomska ponuda

= Zabava.
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Slika 19. Razlozi turistickog posjeta Vukovarsko-Srijemskoj Zupaniji

Odmor | cpustanje
Zabava

Preporuka prijatelja/obitelji
Preporuka putem interneta
Ljepota prirode i krajolika
Kulturna ponuda

Sportska ponuda

Ponuda zdravlja i liepote
Hobi 7 (11.9%)

Posjeti prijateljima/obitelji
Gastronomska ponuda

44 (74.6%)
21 (35.6%)
15 (25.4%)

29 (49.2%)
20 (33.9%)

5 (8.5%)

14 (23.7%)
28 (47 5%)

organizirano putovanje sa Sk._.

Sto se ti¢e ocjene dostupnosti ponude u destinaciji Vukovarsko-Srijemske Zupanije, najveca razina
zadovoljstva je u sljede¢im elementima:

= Ljepota krajolika

= Ljubaznost lokalnog stanovnistva

= Radno vrijeme ugostiteljskih usluga

= Smjestaj

= Lokalna gastronomija

= Omjer kvalitete i cijene

= Ukupna ocjena onoga Sto turisticka destinacija nudi
= Sigurnost

=  Kulturna ponuda

= Dostupnost informacija o destinaciji.

S druge strane, najmanja je razina zadovoljstva kod sljedecih elemenata:

= Javno izvjeséivanje o sigurnosti

=  Pristupacnost osobama s invaliditetom
=  Rad turistickih agencija

=  Suveniri

= Ponude izleta.
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Tablica 2. Ocjena zadovoljstva ponudom Vukovarsko-Srijemskoj Zupaniji (1 — izrazito nezadovoljan, 5 — izrazito zadovoljan)

Klima
Ljubaznost lokalnog stanovnistva
Rad turistic¢kih agencija

Poznavanje stranih jezika djelatnika u turizmu

Cestovna povezanost
Lokalni promet
Parkiralista

Dostupnost informacija o destinaciji prije Vaseg dolaska na odabrano odrediste

Dostupnost djelatnika u turizmu

Spremnost djelatnika u turizmu na pomo¢ i davanje informacija
Turisticke informacije u odabranoj destinaciji

Suveniri

Opca organizacija odabrane destinacije

Kvaliteta urbanog dizajna
Pjesacke povrsine

Parkovi i zelene povrsine
Povijesno-kulturna bastina
Liepota krajolika

Zastita okolisa

Sadrzaji za djecu

Sigurnost

Radno vrijeme banaka i trgovina
Radno vrijeme ugostiteljskih usluga
Smjestaj

Ugostiteljske usluge

RPN R R R R R R

= NNNDN -

28
16
17
23
22
23
22
24
24
24
21
19
26
20
21
23
19
15
22
25
17
20
26
23
21

22

23
24
28
27
28
28
23
29
29
23
22
23
26
31
36

26
19
35
26
28
30
28



Kulturna ponuda

Zabavne aktivnosti

Sportske aktivnosti

Ponude izleta

Lokalna gastronomija

Omijer kvalitete i cijene

Ukupna ocjena onoga Sto turisticka destinacija nudi
Zdravstvena sigurnost u destinaciji

Dostupnost smjernica za ponasanje posjetitelja
Javno izvjescivanje o sigurnosti

Pristupa¢nost osobama s invaliditetom
Dostupnost informacija na stranim jezicima

[ S S N SN

[N B W N R

= N W N

23
25
24
24
14
23
26
26
30
20
20
24

29
21
19
18
38
29
26
25
20
20
20
20

19



4 ™ Srijemi
——— Slavonija

S— TURATMRA TADMIC S

...... LR TR L

Sto se ti¢e ocjene zadovoljstva elementima turisti¢ke infrastrukture u Vukovarsko-Srijemskoj
Zupaniji, ispitanici su izrazito zadovoljni prostorom te prirodnom i kulturnom bastinom. Zatim
slijede turisticke atrakcije te javne usluge i servisi.

S druge strane, ispitanici su najmanje zadovoljni poslovnom i turistickom infrastrukturom te
poslovnom turistickom infrastrukturom.

Slika 20. Zadovoljstvo elementima turisticke infrastrukture u Vukovarsko-Srijemskoj
Zupaniji (1 — izrazito nezadovoljan, 5 — izrazito zadovoljan)

I

L)

Prostor Javna tunsticka Poslovna tunstitka Komunalna infrastruktura
infrastruktura infrastruktura

TuristiCke atrakcije Ljudski resursi Prirodna i kulturna dobra |dentitet | imidz

Javne usluge | servisi Promet (u pokretu i
mirovanju)
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