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1.UvVOoD

Brendiranjem turistickih destinacija dolazi se do odgovora po ¢emu je neki prostor
jedinstven, Sto ga Cini razli¢itim od drugih i time privlacnim za posjet. U danasnjem svijetu
globalizacije i velike konkurentnosti destinacija definiranje brenda predstavlja polaznu
tocku za promisljanje marketinskih aktivnosti, posebno u kontekstu razvoja turistickih
proizvoda i komunikacije s trziStem. U trenutku kada trziSte usvoji brend on im omogucuje
jasno razumijevanje prednosti destinacija, olakSava im donoSenje odluka i gradi
svojevrsnu emotivnu povezanost destinacije i gostiju.

Vukovarsko-srijemska Zupanija kao prostor iznimnog kulturno-povijesnog nasljeda, ali i
prirodnih ljepota brendira se s ciljem stvaranja jace prepoznatljivosti na turisticCkom trzistu
temeljem svojih posebitosti. U ovome ée se dokumentu analizirati resursi i atrakcije, kao
polazna osnova za promisljanje kljuénih atributa prednosti Vukovarsko-srijemske
Zupanije, te ¢e se pokusati iz cijelog skupa atrakcija 'istaknuti' najznacajnije i najvaznije u
odnosu na zahtjeve suvremenog turistickog trziSta. Takoder ¢e se analizirati i postojece
marketinske aktivnosti koje u okviru budzeta provodi sustav turistic¢kih zajednica kako bi
se dobio uvid na koja trziSta su sada usmjerene i koji se turisticki proizvodi promoviraju.

Brendiranjem Vukovarsko-srijemske Zupanije provoditi ¢e se cijeli skup marketinskih
aktivnosti koje ¢e podupirati slogan i logo, prenositi poruke o jedinstvenim dozivljajima i
iskustvima i time pomagati potencijalnim gostima u jednostavnom i brzom razumijevanju
vrijednosti dolaska i boravka na prostoru ove Zupanije. Osim prenosenja poruka kroz
komunikacijske aktivnosti u Zupaniji ée se svi aspekti ponude (fizi¢ki i usluzni) razvijati na
nacin da podrzavaju te poruke i ¢ine ih stvarnima i istinitima. U tom kontekstu brend ¢e
predstavljati obiljeZja destinacije na kojima ¢ée se graditi dugorocne (i emotivne) veze s
gostima. Zbog toga ¢e biti vaino dosljedno prenositi posjetiteljima sto Vukovarsko-
srijemska Zupanija nudi posebno i drugacije, Sto je ¢ini jedinstvenom i drugacijom od
destinacija u okruzenju, Sto se moze iskusiti i doZivjeti samo u njoj.

Brend 'pociva na istini' pa je potrebno da svi akteri u destinaciji prihvate brend i da ih
svojih aktivnostima podrzavaju. To je vidljivo kroz komunikacijske aktivnosti, primjerice,
koristenje istih promocijskih konstanti. Medutim, i sve druge aktivnosti koje se odnose na
razvoj proizvoda, njegove usluzne i fizicke komponente trebaju biti uskladene Sto zahtjeva
usku suradnju i brojne zajednicke projekte i inicijative privatnog i javnog sektora. Sve to
zajedno potrebno je kako bi se stvorio jedinstveni destinacijski proizvod koji ée se ispuniti
ocekivanja gostiju i obeéanja koja su im dana kroz komunikacijske aktivnosti.
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2. CILUEVI | METODE PROJEKTA

Osnovni cilj brendiranja Vukovarsko-srijemske Zupanije je definirati po kojim se
obiljezjima ovaj prostor razlikuje od drugih, Sto je ga Cini jedinstvenim i posebnim i na koji
nacin tu posebitost dalje razvijati, isticati i komunicirati prema trzistu.

Za izradu studije koristi se viSe razliCitih istrazivackih metoda. IstraZivanje za stolom (tzv.
'desk’) obuhvatiti ée analizu postojece dokumentacije relevantne za brendiranje Zupanije.
To su programi i planovi rada turistickih zajednica i relevantna planska turisticka
dokumentacija. Takoder ¢e se istraziti percepcije i stavovi o obiljezjima Vukovarsko-
srijemske Zupanije na uzorku 400 ispitanika u Zagrebu. Cilj istrazivanja je utvrditi koje su
najjace asocijacije na spomen Vukovarsko-srijemske Zupanije, koji atributi, prema
ispitanicima, najbolje opisuju Zupaniju, $to bi ih privuklo na posjet i jesu li se pojedine
manifestacije koje se dogadaju na ovom podrucju vec etablirale na trziStu. Takoder je cilj
ispitati Sto bi goste motiviralo na dolazak i kolika je prepoznatljivost odredenih atributa
Zupanije.

U studiji se detaljno analizira resursna i atrakcijska osnova te generalno obiljezja
destinacije kako bi se identificirala ona obiljeZja koja mogu na najbolji nacin odgovoriti
potrebama i ocekivanjima ciljnih skupina. U taj proces ée biti ukljuéena i misljenja
struénjaka s podru¢ja Zupanije kako bi se na najbolji nadin provela evaluacija.

Za samu brend strategiju i brend koncept koristiti ¢e se brend piramida kako bi se doslo
do 'srZi' identiteta, pri ¢emu ¢e se posebno uzeti u obzir prethodno provedena
istraZivanja. Konaéno, veliki naglasak je upravo na implementaciji brenda kroz razvoj
proizvoda. Naime, dio turisticke ponude danas je u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji ve¢
dobro razvijen (primjerice, manifestacije) ili su dobro razvijeni neki sadrzaji odredenih
proizvoda (primjerice, izuzetno kvalitetna muzejska ponuda) ali proizvodi jo$ nisu zazZivjeli
u punoj mjeri. Za dio proizvoda postoje tek iznimni resursi i atrakcije koje nisu dovoljno
dobro opremljene ili marketinski valorizirane. Zbog toga ¢e naglasak biti upravo na razradi
razvoja proizvoda koji ¢e modi 'isporuciti' gostima ono Sto ¢ée im se komunicirati kroz
promocijske aktivnost i materijale.

Studija ¢e ukljuditiizradu strategije promocije s naglaskom na objedinjavanje promocijskih
aktivnosti i materijala, njihovo jace povezivanje i time stvaranje sinergijskih uc¢inaka za
cijeli prostor Vukovarsko-srijemske Zupanije.
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3. POSTOJECE STANJE PONUDE | POTRAZNJE | MARKETINSKIH AKTIVNOSTI

Prije analize marketinskih aktivnosti koje se provode na ovom podrucju vazno je analizirati
obiljezja turisticke ponude i potraznje na podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije. U tom
kontekstu, promatra se smjesStajna ponuda kao i potraznja s obzirom na pojedina obiljezja.

Tablica 3.1. Ponuda smje$taja prema vrsti objekata u VSZ

Vrsta objekta Broj objekata Broj kreveta
Hoteli 12 725
Objekti na OPG-u (seljackom domacinstvu) 11 57
Objekti u domacinstvu 36 241
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (Druge vrste - skupina 28 1.111
kampovi)

Restorani 1 14
UKUPNO 88 2.148

Izvor: e-Visitor, HTZ.

U Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji trenutno je gostima na raspolaganju 2.140 kreveta (i 280
dodatnih kreveta) u ukupno 88 objekata. U Zupaniji tre¢inu (33,8%) kreveta ¢ini hotelski smjestaj.
Od ukupno 12 hotela 7 hotela je s tri zvjezdice (3*), 3 hotela su s Cetiri zvjezdice (4*), jedan objekt
je s dvije zvjezdice (2*). Od 36 objekata u domacinstvu najveci dio njih (29 objekata) ima kategoriju
3 zvjezdice (3*). Od kampova najveci broj ima 3 zvjezdice (3*), njih 5 s ukupno 30 smjestajnih
jedinica (55 kreveta), dok jedan objekt s 19 smjestajnih jedinica u kategoriji objekata s cetiri
zvjezdice (4%).

Slika 3.1. Nocenja i dolasci turista u Vukovarsko-srijemsku Zupaniju po mjesecima u 2017. godini
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lzvor: e-Visitor, HTZ.
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U Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji u 2017. godini ostvareno je ukupno 143.960 nocenja i 90.110
dolazaka. Najveci dio turistickog prometa ostvaruje se tijekom proljetnih i jesenskih mjeseci. U
2017. godini od rujna do studenog u VSZ je realizirano oko 33,7 % ukupnog godi$njeg turistickog
prometa. Medutim, svakako valja spomenuti i dnevnu, izletnicku potraznju koja statisticki nije
registrirana.

Slika 3.2. No¢enja po gradovima/op¢inama u VSZ u 2017. godini
llok Zupanja  Ostalo

Nijemci 6% 32 1%
6% ‘

m Vukovar = Vinkovci = Nijemci llok = Zupanja = Ostalo

lzvor: e-Visitor, HTZ.

Gledano po gradovima/opéinama u Zupaniji najveéi dio prometa ostvaruje se u gradovima
Vukovaru (47%) i Vinkovcima (37%). Slijede Nijemci (6%), llok (6%) te Zupanja (3%). Sve ostale
opcéine zastupljene su zajedno s 1% (Bosnjaci, Tordinci, Vrbanja, Tovarnik, Gradis¢e, Nustar,
Ivankovo, Borovo, Lovas, Stari Jankovci).

Slika 3.3. Nocéenja u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji prema dobi turista u 2017. g.
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lzvor: e-Visitor, HTZ.



institutzaturizam

Vezano uz dob turista, u 2017. godini nesto vise od trecine gostiju (35%) Cini su gosti u dobiizmedu
12 i 17 godina. Rijec je o posjetu gradu Vukovaru koji organiziraju osnovne skole, kao dio svog
obveznog programa.

Tablica 3.2. Noéenja u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji prema zemljama porijekla u 2017. g.

Zemlja porijekla Nocenja (%)
Hrvatska 111.324 77,3
Njemacka 5.459 3,8
Srbija 2.834 2,0
Italija 2.654 1,8
Bosna i Hercegovina 2.396 1,7
Svicarska 1.971 1,4
Slovenija 1.943 1,3
Austrija 1.918 1,3
Francuska 1.126 0,8
Turska 1.107 0,8
Ostale zemlje 11.228 7,8
UKUPNO 143.960 100,0

lzvor: e-Visitor, HTZ.

Kad je rije¢ o zemlji porijekla, glavnina gostiju u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji su domaci gosti
(77,3%). Strani gosti u 2017. godini bili su zastupljeni neSto manje od cetvrtine ukupnog broja
(22,7%). Od stranih gostiju najvise je bilo Nijemaca (3,8%), Srba (2,0%) i Talijana (1,8%).

3.1. Analiza turistickih proizvoda

Vukovarsko-srijemska Zupanija je po svojim atrakcijama jedna od neprepoznatljivijih
kontinentalnih hrvatskih Zupanija usprkos jos uvijek razmjerno slabog turistickog prometa. Mnoge
medu njima imaju medunarodnu vaZznost, $to znaci da se radi o jedinstvenim atrakcijama zbog
kojih vrijedi poduzeti posebno putovanje i koje stoga imaju potencijal privlacenja turista i iz
udaljenijih prostora, ukljucivo i inozemstva. U Zupaniji ima velik broj atrakcija nacionalnog znacaja
koje obvezatno treba posjetiti prilikom boravka u destinaciji, te cijeli niz atrakcija regionalnog i
lokalnog znacaja. Ovdje su posebno istaknute medunarodne i nacionalne atrakcije na kojima bi se
trebao temeljiti turistic¢ki razvoj Zupanije, dok su medu brojnim regionalnim atrakcijama izdvojene
one vece privlacne snage i one koje imaju perspektivu prerastanja u atrakcije viseg ranga.

Tablica 3.3. Prirodne atrakcije

3 TRZISNA

NAZIV ATRAKCIJE TIP ATRAKCUE VAZNOST SPREMNOST
Rijeka Dunav rijeka medunarodna uglavnom
spremno
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. " . djelomic¢no
Rijeka Sava rijeka nacionalna !
spremno
. . . S . uglavnom
Srijemsko vinogorje kulturni krajobraz nacionalna &
spremno
Sume Spacvanskog bazena sa . .. .
. . Y Sumsko podrucje nacionalna nespremno
znacajnim krajobrazom Spacva
Rijeka Bosut rijeka regionalna nespremno
Znacajni krajobraz Vuka rijeka regionalna nespremno
Gorjanovicev praporni profil u L . . uglavnom
J prap P posebni oblik reljefa regionalna &
Vukovaru spremno
I L . " . djelomic¢no
Znacajni krajobraz Virovi kod Otoka mocvarno podrucje regionalna )
spremno
e e Y " . djelomic¢no
Bosnjacki virovi mocvarno podrucje regionalna
spremno
Posebni rezervat Sumske vegetacije . Y. . djelomic¢no
Sumsko podrucje regionalna
Vukovarske Ade spremno
Posebni rezervat sumske vegetacije Sumsko podrucje regionalna nespremno
LoZe kod Otoka
Posebni rezervat Sumske vegetacije Y .. .
o 5 ) Sumsko podrucje regionalna nespremno
RadiSevo kod Zupanje
Y Lo . . .. . djelomi¢no
Park Suma Kunjevci kod Vinkovaca Sumsko podrucje regionalna )
spremno
. . . " . djelomic¢no
Park Suma Adica u Vukovaru Sumsko podrucje regionalna !
spremno
Park Suma Kanovci kod Vinkovaca Sumsko podrucje regionalna nespremno
Park Suma Zvirinac kod Vinkovaca Sumsko podrucje regionalna nespremno
" . . . uglavnom
Park Lenije u Vinkovcima park regionalna &
spremno
Park na Trgu Josipa Soké&evica u . uglavnom
. . park regionalna
Vinkovcima spremno
: . uglavnom
Park pokraj starog grada u lloku park regionalna &
spremno
S . . djelomic¢no
Pejzazni park kod dvorca u Nustru park regionalna )
spremno

Medu prirodnim atrakcijama glavno mjesto ima Rijeka Dunav kao rijeka koja protjece kroz najvise
drzava na svijetu i istiCe se kao jedna od najvaznijih svjetskih destinacija za promet rijecnih
kruzera. Podrudje Zupanije uz Dunav ujedno je i dio jednog od najvecih i najatraktivnijih prirodnih
prostora Europe, Svjetskog rezervata biosfere Mura Drava Dunav, a uz obale Dunava prolazi i
Medunarodna biciklisticka ruta EuroVelo 6 kao jedna od najpopularnijih dugolinijskih biciklisti¢kih
ruta na svijetu. Glavne atraktivne tocke uz Dunav su Vukovar kao jedini veci hrvatski grad na
Dunavu s turistickom lukom i najisto¢niji hrvatski grad llok. Vukovar ima veliku turisticku luku na
Dunavu, obalnu Setnicu i niz atrakcija kulturnog turizma, dok se llok isti¢e pozicijom na slikovitoj
uzvisini iznad Dunava okruZen slikovitim vinogradima Srijemskog vinogorja, takoder s pristanistem
na Dunavu i ponudom vise raznolikih atrakcija kulturnog i vinskog turizma.
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Tablica 3.4. Antropogene atrakcije
< TRZISNA
NAZIV ATRAKCIJE TIP ATRAKCUE VAZNOST
SPREMNOST
. . . Y o . djelomi¢no
Arheoloski park i lokalitet Vucedol arheoloski lokalitet medunarodna !
spremno
Muzej Vucedolske kulture muzej medunarodna spremno
Spomen podrucje Ovcara u . ..
memorijalno podrucje medunarodna spremno
Vukovaru
L " .. djelomic¢no
Vodotoranj s vidikovcem memorijalno podrucje medunarodna !
spremno
. ovijesna urbanisticka . uglavnom
Stari grad llok povl . nacionalna &
cjelina spremno
. . povijesna urbanisticka . djelomi¢no
Povijesna jezgra Vukovara . nacionalna
cjelina spremno
Arheolosko-etnografski park Sopot Y- . . djelomi¢no
. & P P arheoloski lokalitet nacionalna )
kod Vinkovaca spremno
Dvorac Eltz u Vukovaru s Gradskim . . .
. dvorac i muzej nacionalna spremno
muzejom
Dvorac Odescalchi u lloku s . . .
. dvorac i muzej nacionalna spremno
muzejom grada lloka
. Lo . uglavnom
Crkva Sv. lvana Kapistrana u lloku sakralni objekt nacionalna &
spremno
Memorijalno groblje Zrtava iz . Y. . uglavnom
. memorijalno podrucje nacionalna
Domovinskog rata spremno
Mjesto sjecanja — Vukovarska memorijalno podrucdje i . uglavnom
. . nacionalna
bolnica 1991. muzej spremno
- - . . uglavnom
llo¢ki podrum kultura Zivota i rada nacionalna &
spremno
. . . povijesna urbanisticka . djelomic¢no
Povijesna jezgra Vinkovaca . regionalna
cjelina spremno
Urbanisticka cjelina Bata - Ville u povijesna urbanisticka .
. regionalna nespremno
Vukovaru cjelina
naselje Cerna ocuvana ruralna cjelina regionalna nespremno
. . I . . uglavnom
Turski mauzolej Turbe u lloku arheoloski lokalitet regionalna &
spremno
Dvorac u Nustru dvorac, tvrdava regionalna nespremno
Srednjovjekovni grad Sarengrad dvorac, tvrdava regionalna nespremno
Rokovacke zidine dvorac, tvrdava regionalna nespremno
Franjevacki samostan i crkva Sv. R . djelomic¢no
I sakralni objekt regionalna
Filipa i Jakova u Vukovaru spremno
. . Lo . djelomic¢no
Crkva Sv. Nikolaja u Vukovaru sakralni objekt regionalna )
spremno
Crkva Sv. Paraskeve na Dobroj vodi R . djelomic¢no
. sakralni objekt regionalna
na Adicu u Vukovaru spremno
Crkva Crkva Prvomucenika i sakralni obiekt regionalna djelomic¢no
Arhidakona Stefana u Borovu ) & spremno
Crkva Velikomucenika Georgija u L . djelomic¢no
. sakralni objekt regionalna
Boboti spremno

10
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u Vukovaru

Crkva Svetog Petra i Pavla sa R . djelomic¢no
. sakralni objekt regionalna
Karmelom u Sarengadu spremno
L " . - . djelomi¢no
Crkva Bl. Djevice Marije u Bapskoj sakralni objekt regionalna !
spremno
Crkva Svetog llije (Meraja) u - . djelomi¢no
. . g llije ( ia) sakralni objekt regionalna !
Vinkovcima spremno
Crkva Sv. Euzebija i Poliona u R . djelomic¢no
. . sakralni objekt regionalna
Vinkovcima spremno
Crkva Sv. lvana Krstitelja u R . djelomic¢no
sakralni objekt regionalna
Ivankovu spremno
Crkva Sv. Bartola u Novim R . djelomic¢no
. . sakralni objekt regionalna
Mikanovcima spremno
. . . Lo . djelomi¢no
Crkva Sv. Katarine u Nijemcima sakralni objekt regionalna )
spremno
Crkva Svetog Luke (Lucica) u R . djelomi¢no
. & ( ) sakralni objekt regionalna )
Lipovcu spremno
Crkva Mucenistva Sv. lvana u R . djelomi¢no
5 .. sakralni objekt regionalna
Zupanji spremno
Crkva Sv. Lovre dakona i mucenika R . djelomic¢no
L . sakralni objekt regionalna
u Babinoj Gredi spremno
. . . . djelomic¢no
Crkva Sv. Mihaela u Drenovcima sakralni objekt regionalna !
spremno
. - Lo . djelomi¢no
DZamija u Gunji sakralni objekt regionalna )
spremno
Kurija Brnjakovic u lloku kultura Zivota i rada regionalna spremno
Ladanjsko imanje Principovac u g . .
lloku kultura Zivota i rada nacionalna spremno
Suvara - mlin na konjski pogon u .. . . uglavnom
JSKI pog kultura Zivota i rada regionalna &
Otoku spremno
. - . . . uglavnom
Gradski muzej Vinkovci muzej regionalna &
spremno
< . S . . uglavnom
Sumarski muzej Bosnjaci muzej nacionalna
spremno
Zavicajni muzej Stjepana Grubera u .. . . .
5 X . muzej i kultura Zivota i rada regionalna spremno
Zupanji - Cardak na Savi
Spomen kuca Josipa Kozarca u spomen kuca poznatih .
- . regionalna spremno
Vinkovcima osoba
Rodna Kuéa Lavoslava RuZi¢ke u spomen kuca poznatih .
regionalna nespremno
Vukovaru osoba
Spomen kuéa A.G. Matosa u spomen kuca poznatih .
. nacionalna nespremno
Tovarniku osoba
Sredidnji kriz na us¢u Vuke u Dunav . .
spomenik nacionalna spremno

Medu antropogenim atrakcijama osobito se istiCe Arheoloski park Vucedol Vuéedol s Muzejom
Vuéedolske kulture kao sredi$nja toc¢ka bogate arheoloske bastine Zupanije, te cjelokupna bastina
tzv. ‘ratnog’ turizma Vukovara. Klju¢nu tocku ratnog turizma Vukovara kao prostora jednog od
najvecih razaranja u Europi nakon Drugog svjetskog rata cini Spomen podrucje Ovcara s
jedinstvenim spomenickim kompleksom, a kao obvezne postaje isticu se i Memorijalno groblje
Zrtava iz Domovinskog rata, muzejska postava Mjesto sje¢anja — Vukovarska bolnica 1991,

11
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Sredisnji kriz na us¢u Vuke u Dunav i osobito veliki vodotoranj, koji bi nakon preuredenja u
muzejski objekt s vidikovcem trebao postati glavnim ‘landmarkom’ Vukovara.

Vukovar posjeduje i vrijednu urbanu baroknu jezgru te bogatu muzejsku postavu smjestenu u
atraktivnhom dvorcu Eltz smjeStenom neposredno uz Dunav i novoizgradenu Setnicu. Kulturnom
bastinom nacionalnog znacaja raspolaze i llok s atraktivnom starom gradskom jezgrom u kojoj se
nalazi crkva Sv. Ivana Kapistrana, dvorac Odescalchi s muzejom i Cuveni llocki podrum, a u
neposrednoj bilizini i slikovito vinsko imanje Principovac.

Vukovarsko-srijemska Zupanija poznata je i po brojnim dogadanjima, medu kojima osobito mjesto
imaju Vinkovacke jeseni kao jedna od najvecih folklornih manifestacija u ovom dijelu Europe.
Imajudi u vidu i brojne druge poznate manifestacije folklornog karaktera poput Zupanjskog sijela
i Konja bijelaca u Babinoj gredi, cijela Zupanija, a posebno njen najveéi grad Vinkovci, imaju i
funkciju jednog od glavnih podrucja njegovanja izvorne hrvatske narodne kulture. Osobito vazan
element izvornosti je i tradicionalna slavonska kuhinja poznata po kulinu, fi$ paprikasu i drugim
specijalitetima, koju nadopunjuje ponuda vina Srijemskog vinogorja, osobito cuveni Ilocki
traminac, kao i bogata ponuda domacih rakija diliem Zupanije. U manifestacije nacionalnog
znacaja u kojima sudjeluje veliki broj ljudi spadaju i Dani sjeé¢anja na zrtvu Vukovara i Vukovar film
festival kao jedan od najvaznijih filmskih festivala u Hrvatskoj.

Medu atrakcijama nacionalnog, a potencijalno i medunarodnog znacaja koje jo$ nisu u dovoljnoj
mjeri valorizirane najvecu vaznost ima najdulja hrvatska rijeka Sava kao jedna od rijetkih velikih
europskih rijeka u prirodnom stanju. Sava je vazna i kao rijeka koja prolazi kroz Cetiri drzave,
povezuje tri glavna grada Ljubljanu Zagreb i Beograd, a istiCe se i slikovitim iskonskim ravnicarskim
krajolicma i selima s o¢uvanom autohtonom arhitekturom. Vaznost rijeke Save mogla bi dodatno
porasti nakon planirane realizacije nove medunarodne biciklisticke EuroVelo rute koja se kao
transnacionalna ruta Sava ve¢ pocela realizirati u Cetiri drzave kojima Sava protjece.

Neiskoristeni potencijal ¢ine i Spacvanske Sume kao jedan od najveéih prostora prekrivenih
prirodnim Sumama hrasta luZnjaka u Europi, Sto potvrduje podatak da se vecina posebno
zasticenih dijelova prirode u Zupaniji odnosi na $umske i modvarne prostore u kojima dominira
hrast. Planirani projekt 'Vrata Spacvanskog bazena' na lokaliteti Virovi kod Otoka pritom se javlja
kao potencijalna srediSnja toc¢ka koja bi ukljucila interpretaciju hrastovih Suma Slavonije, posebice
uzme li se u obzir njegova lokacija u blizini najvaznijih zasti¢enih lokaliteta vezanih uz mocévarne
Sumske prostore, znacajnih krajobraza Spacva i Virovi. Znacajnu ulogu u interpretaciji hrastovih
$uma mogao bi imati i jedinstveni Sumarski muzej u Bo$njacima, smjesten takoder u zoni najvece
koncentracije hrastovih Suma.

Tablica 3.5. Manifestacije i turisticka infrastruktura

NAZIV ATRAKCUJE TIP ATRAKCUE VAZNOST SP-II-:I{EZI\IIISI:I\‘ (;\ ST
Vinkovacke jeseni folklorna manifestacija medunarodna spremno
Luka za rijecne kruzere u Vukovaru turisticka luka medunarodna spremno
Pristaniste za rijeCne kruzere u lloku turisticka luka nacionalna spremno
Dunavska biciklisticka ruta EuroVelo 6 biciklisticka ruta medunarodna dielomicno
spremno
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Vukovar film festival umjetnicki festival nacionalna spremno
. . memorijalna .
Dani sje¢anja na zrtvu Vukovara . . nacionalna spremno
manifestacija
" " v . . djelomi¢no
Enogastronomija Slavonije kultura Zivota i rada nacionalna !
spremno
Luka za rije¢ne kruzere u lloku turisticka luka nacionalna spremno
&ty vy . uglavnom
SetaliSte uz Dunav u Vukovaru Setaliste nacionalna &
spremno
Savska biciklisticka ruta biciklisticka ruta nacionalna nespremno
Festival glumca umjetnicki festival nacionalna spremno
Rimski dani Vinkovci umjetnicki festival regionalna spremno
Sokacko sijelo u Zupanji folklorna manifestacija regionalna spremno
Konji bijelci Babina Greda folklorna manifestacija regionalna spremno
. . . . . uglavnom
llocka berba grozda folklorna manifestacija regionalna g
spremno
o . - — . uglavnom
Svetiste Gospe na Vodici u lladi svetiste regionalna g
spremno
o . < . — . uglavnom
SvetiSte Majke Dobre nade Sumanovci svetiste regionalna g
spremno
iy - Y . oy . uglavnom
Svetiste Pomocnice Krs¢ana u Sotinu svetiste regionalna
spremno
Svi zajedno — Hrvatsko naj folklorna manifestacija regionalna spremno
PlivaliSte Vukovar kupaliste regionalna spremno
Vinkovacko plivaliste 'Lenije’ kupaliste regionalna spremno
Vukovarska Ada kupaliste regionalna spremno
Kupaliste Banja Vinkovci kupaliste regionalna spremno
. sportsko- rekreativno . uglavnom
Park Adica P v regionalna &
podrucje spremno
oy " sportsko- rekreativno .
Izletiste Sopotac kod Nijemaca .. regionalna spremno
podrucje
— Y oy . uglavnom
Loviste 'Spacva' loviste nacionalna g
spremno
Adrenalinski park u Cerni zabavni / sportski park regionalna spremno
Gyl S iyl . djelomicno
Konjicki turizam u okolici Vinkovaca konjicki turizam regionalna J
spremno
syl L s . djelomicno
Konjicki turizam u cijeloj Zupaniji konjicki turizam regionalna
spremno
Y . e . djelomicno
llocke vinske ceste turisticki put nacionalna
spremno
S ew " Sy . djelomicno
Biciklisticka ruta Srijem biciklisticka ruta regionalna J
spremno

Znacajni turisticki potencijal leZi i u bogatoj arheoloskoj bastini, koja bi se osim u Vucedolu kao
klju¢nom lokalitetu mogla valorizirati i drugdje u Zupaniji. To se u prvom redu odnosi na najvedi
grad Zupanije Vinkovci s arheolo$ko-etnografskim parkom Sopot, koji svjedo&i o povijesti
Vinkovaca kao jednog od najstarijih europskih gradova. Veliki potencijal leZi i u anti¢koj rimskoj
bastini uz Dunav, posebice ukoliko bi neki lokaliteti postali dijelom transgrani¢nog lokaliteta
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Granice Rimskog carstva (Limes), koji je kao Svjetska bastina UNESCO-a za sada zasti¢en samo u
Velikoj Britaniji i Njemackoj, ali s planom proSirenja i na druge drZave kojima je Limes prolazio.
Ostale atrakcije u Zupaniji za sada nemaju nacionalni niti medunarodni potencijal, iako ima
sadrzaja koji bi mogli znacajno obogatiti boravak turista. Za ljubitelje prirode to mogu biti
zasticena Sumska i mocvarna podrucja, osobito uz mirne ravnicarske rijeke Bosut i Vuku pogodne
za ribolov, kao i brojna lovista pogodna za lov na visoku i nisku divljac. Za ljubitelje kulturne bastine
dosta sadrZaja pruza i urbana barokna jezgra Vinkovaca, a vrijednom zavi¢ajnom muzejskom
postavom raspolazu osim Vukovara u dvorcu Eltz i lloka u dvorcu Odescalchi takoder i Vinkovci u
gradskom muzeju. | grad Zupanja posjeduje lijep zavi¢ajni muzej smjedten u jedinstvenom
grani¢arskom &ardaku uz rijeku Savu, dok je preostali najmanji grad u Zupaniji Otok poznat po
ocuvanom mlinu na konjski pogon Suvara.

Zupanija raspolaze i bogatom sakralnom bastinom, a osim Ivana Kapistrana u lloku i crkve Sv. Filipa
i Jakova sa franjevackim samostanom u Vukovaru istiu se i crkve Sv. Euzebija i Poliona i Sv. llije
(Meraja) u Vinkovcima. Lijepih crkava ima i u Zupaniji, Babinoj Gredi, Drenovcima, Nijemcima,
Borovu, pa i nekim manjim naseljima poput Sarengrada sa crkvom Sv. Petra i Pavla i Karmelom,
Lipovca s jedinstvenom crkvom Sv. Luke ili llate sa svetiStem Gospe na Vodici kao glavnim
svetistem u Zupaniji. Po uzoru na lijepo uredenu Rodnu kuéu Josipa Kozarca u Vinkovcima
pzoornost mogu privuéi i rodne kuée jo$ poznatijih osoba rodenih u ovoj Zupaniji, osobito
nobelovca Lavoslava RuZicke u Vukovaru i jednog od najveéih hrvatskih knjizevnika Antuna
Gustava Matosa u Tovarniku.

Uz arheolosku bastinu iz anti¢kog perioda, u Zupaniji ima i gradina iz srednjeg vijeka, od kojih su
najpoznatije one u Sarengradu i Rokovcima i dvoraca poput onog u Nustru, koji bi za stavljanje u
turisticku funkciju trebali barem imati osnovne interpretacijske sadrzaje. Kao posebnu
zanimljivost valja istaknuti i jedinstvene objekte novije arhitektonske bastine Bata ville u Borovu
izgradene izmedu dva svjetska rata te, dzamiju u Gunji iz 1969. godine kao najstariju aktivnu
dZamiju u Hrvatskoj.

Vazan dio turisticke atrakcijske osnove Cine i infrastrukturni sadrzaji poput kupalista Vukovarska
ada na Dunavu kod Vukovara i bazena u Vukovaru i Vinkovcima, a s obzirom na snaznu tradiciju
konjogojstva perspektivu imaju i objekti konjickog turizma u Zupaniji. Po uzoru na turisti¢ke
brodove 'Bajadera’ u Vukovaru, 'Danubius' u lloku i Sveta Katarina u Nijemcima valja razmislitii o
ponudi voZnje ¢&amcima i u lloku po Dunavu, Bosutu u Vinkovcima, Savi u Zupanji pa i mogvarnim
podrucjima Spacvanskog bazena, a po uzoru na adrenalinski park u Cerni kao za sada jedini u
Zupaniji i na stvaranju sli¢nih parkova drugdje u Zupaniji. Ponuda cikloturizma bi osim ruta po
postojec¢im cestama trebala ukljuciti i izgradnju posebnih biciklistickih staza poput one uz Dunav
u Vukovaru, a biciklisticke i pjeSacke staze trebalo bi obogatiti osmatra¢nicama i drugim
sadrzajima za promatranje ptica, pou¢nim sadrzajima itd.

Evaluacija turistickih proizvoda

Glavni strateski dokument razvoja hrvatskog turizma — , Strategija razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020. godine” definirala je sustav turisti¢kih proizvoda prema
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turistickim regijama Hrvatske. Prema tome su dokumentu izdvojene cetiri kategorije
turisti¢ckih proizvoda prema stupnju spremnosti za ponudu na trziStu pa se razlikuju
primarni, sekundarni, erijarni i proizvodi koji jo$ nisu dostupni. Tako su za Slavoniju
izdvojeni kao primarni: kulturni turizam s viSe modaliteta (gradski kao primarni proizvod),
gastro i eno turizam, ciklo turizam i ruralni turizam. U skupinu sekundarnih proizvoda usli
su nauticki turizam (kruzing), zdravstveni turizam (ljecilisni), turizam bastine, te lov i
ribolov i ekoturizam. Dogadanja, kreativni turizam, vjerski turizam, poslovni (skupovi) i
sportske pripreme ukljuceni su u kategoriju tercijarnih turistic¢kih proizvoda.

Strateski dokument — ,,Strategija razvoja turizma Vukovarsko-srijemske Zupanije (2015.-
2020.) navodi preko 50 proizvoda/sadrzaja te procijenjuje da je u promatranom razdoblju
moguce ocekivati razvoj 30-tak turistickih proizvda. Ovaj dokument, medutim, ne
razlikuje sadrzaj proizvoda odnosno pojedinacnu atrakciju (npr. Botanicki vrt ili disko-
klubovi) odnosno smjestajni kapacitet kao preduvjet razvoja turizma (npr. vikendice,
kampovi) i proizvod kao amalgam razli¢itih proizvoda i usluga koji su motivi dolaska
odnosno mogu postati motivom posjete Zupaniji i predstavljati cjeloviti turisti¢ki doZivljaj
za potencijalnog posjetitelja.

N temelju obilaska terena i uvida u stanje, vaznost i trziSnu spremnost pojedinih resursa i
atraZcija Vukovarske Zupanije, u nastavku se izdvajaju turisticki proizvodi koji ve¢ danas
privlaCe znacajnu turisticku potraznju s modalitetima koji su u razlicitim fazama
spremnosti za trziSte. Za svaki proizvod i modalitet navodi se resursna i atrakcijska osnova
i evaluira stanje proizvoda. Pod resursima se u ovom slucaju podrazumijevaju oni koji su
veéeg potencijala, ali su ili jos nespremni ili nedovoljno ukljuceni u turisticke proizvode
Zupanije. Svi su proizvodi uglavnom izletni¢kog sadrzaja (kratak prosje¢an boravak) pa se
izletni¢ki i stacionarni oblici proizvoda posebno ne izdvajaju.

KULTURNI TURIZAM s modalitetima
Resursi/atrakcije: Povijesni, arheoloski | Evaluacija

turizam

e Arheoloski lokalitet Vucedol i Vecina resursa evaluirana je kao djelomicno

Muzej Vucedolske kulture spremna za trziste i posjet turista. S obzirom
e Starigrad llok na medunarodnu vaznost arheoloskog
e Povijesna jezgra Vukovara lokaliteta Vucedol i Sopota, turisticki
e Indoeuropski kalendar - Orion proizvod koji bi objedinjavao navedene
e Arheoloki park Sopot najvece paidruge vaine lokalitete, joS uvijek
e Dunavski Limes (potencijal) u velikoj mjeri nije formiran, a i individualni
e Dvorci (Eltz, Odescalchi) gosti nisu informacijama i postojeéeom

ponudom upuceni u veliki povijesni, a time i
turisticki potencijal Sopotske kulture. Ovo se
takoder odnosi na cijeli Dunavski Limes,
danas tek potencijal nekog buduceg
arheoloskog turizma koji moZe postati
svjetska atrakcija. Danas se u kontekstu
povijesnog turizma moZze ponajprije govoriti

e Crkve i samostani (Franjevacki
samostan — Vukovar; crkva Sv. .
Kapistrana — llok)

e Gradski muzej Vinkovci

e Zavicajni muzeji u Zupaniji

e Sumarski muzej Bo3njaci
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Rodna kuca L. RuZicke; rodna
kuca I. Kozarca; spomen kuca
A.G.Matosa

Hologrami povijesnih osoba (L.
Ruzicka, N. llocki i ban J.
Sokéevi¢)

o postoje¢éim muzejima i spomen kuéama
vaznih licnosti koje medutim nisu zajednicki
'upakirane' u turisticki proizvod i kao takve
ponudene trziStu. S obzirom da ¢e i nadalje
veéinu turistitke potraznje u Zupaniji €initi
individualno trziSte, promocija pojedinih
povijesnih lokaliteta izrazito je vaina uz
naravno daljnje uredenje pojedinih (npr.
lokalitt Sopot). Hologramske interpretacije
povijesnih li¢nosti izuzetno su uspjesne i

znatno  pridnose  zanimljivost  ovog
proizvoda.

Resursi i atrakcije: Kultura Zivot i rada - | Evaluacija

etno

e ZaviCajni muzeji Osnovna zadada ovog turistickog proizvoda

e Tradicionalni obrti: izrada je predstaviti nacin Zivota i rada u Zupaniji i
slavonsko-srijemskih tambura, osim zavi¢ajnih muzeja oslanja se na
Sesira i suknarskih i valjanih tradicionalne obrte kojih je malo i teSko se
odjevnih predmeta pronalaze iako su u popisu zasticene

o Sokacki nacin Zivota (ruéni nematerijalne bastine koju je, s obzirom na
radovi — zlatovez, oslikavanje svjetska iskustva, najlakse ocuvati upravo
tikvica, etno frizure) plasmanom na turisticko trziste.

e Manifestacije (Sokacko sijelo; Kako proizvod nudi manji broj agencija,
Rimski dani, Vinkovacke jeseni; | moze se takoder smatrati nerazvijenim — s
llo¢ka berba grozda, Vukovar obzirom na dug kontinuitet Zivota na ovim
film festival) podrucjima (Vucedol, Sopot, Starcevacka

e Pjevanje starogradskih pjesama kultura) rije¢ je o proizvodu izuzetno

e Vo?nja zapreznim kolima zanimljivom i u skladu s trendovima na
(Zupanja) europskom turistickom trzistu.

o llo¢ki podrum Manifestacije u velikoj mjeri utjeCu na

e Kurije i ladanjska imanja pop.ularizaciju upravo ovog turistickog
(Principovac) proizvoda.

e OPG-i i gastrospecijaliteti

GASTRONOMSKI TURIZAM
Resursi/atrakcije: Evaluacija

Ugostiteljski objekti i hoteli
Tradicija u gastronomiji: kulen,
fis, cobanac

Manifestacije ('kulenijade’,
'fiSijade’)

Srijemsko vinogorje

lako se gatronomski turizam temelji u velikoj
mjeri na tradiciji i nematerijalnoj bastini,
kulinarski  specijaliteti po  kojoj je
prepoznatljiva cijela Slavonija vazni su i za
gastronomski turizam Vukovarsko-srijemske
Zupanije. Medutim, ugostiteljski objekti koji
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llo€ki podrum i vina (traminac i
grasevina); llocka vinska cesta
VUPIK — Vukovar

Kusaonice vina i rakija
(proizvodnija i distribucija);
OPG-i njihova ponuda
Ugostiteljski objekt -
Principovac

bi trebali biti lideri u ovom obliku turizma i
predstavljati Zupaniju na gastro karti
Hrvatske u nedovoljnom su broju da bi bili
prepoznatljivi Sto znaci da su potencijali
ovoga proizvoda joS u velikoj mijeri
neiskoriSteni. S obzirom na prepoznatljivost
kulena, ¢obanca, fisa ovaj turisti¢ki dozivljaj,
uz povijesni, ima znatno veéi razvojni
potencijal od ostalih. Uz to naravno, hrana i
piée su sastavni dio svakog turistickog
dozivljaja Sto znaci da su sastavnim dijelom
svakog boravka u Zupaniji.

PROIZVODI SPORTA | REKREACIJE s modalitetima

Resursi i atrakcije: Cikloturizam

Evaluacija

Dunavska biciklisticka rute
EuroVelo 6

Savska biciklisti¢ka ruta
Biciklisticka ruta Srijem
Setali$ta uz Dunav

Biciklisticke staze u Zupaniji ocijenjene su
djelomi¢no spremnima. S obzirom na ostale
turisticke resurse i krajobraze koji su
zanimljivi biciklistima ovaj proizvod ima
izuzetan razvojni potencijal. Uz opremljenost
biciklistickih ruta, nedovoljan je broj
ugostiteljskih objekata na rutama kako bi se
proizvod mogao brze razviti u skladu sa
zahtjevima ovog specijaliziranog trzista. S
obzirom na razvoj ovoga proizvoda u
susjednim zemljama, ukoliko Zelimo biti
konkuretni, nuino se mora podignuti
kvaliteta ovog dozivljaja.

Lov i ribolov

Evaluacija

Lovista

Rijeke (Bosut, Dunav, Sava)
LoviSte Spacva

Virovi

Lov je veé razvijen turisticki proizvod
Zupanije, ali zbog nedostatka odgovarajuce
statistike o noc¢enjima ovih gostiju, tesko je
zaklju¢ivati o  njegovom  statusu i
potencijalima. Na temelju ribolova i rijecnih
riba u rijekama, razvijeni su mnogi gastro
specijaliteti ove Zupanije. Briga za razvoj
ovoga proizvoda u velikoj mjeri nije
nadzirana od strane javnog turisti¢ckog
sektora.

Jahanje

Evaluacija
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e Manifestacije (Konji bijelci
Babina Greda; Pokladno jahanje
— Nijemci, Vinkovci)

e Seoska imanja u Zupaniji

| ovaj je proizvod djelomi¢no spreman za
trziste i u ovome trenutku njegova je vaznost
regionalna. Kao zanimljiv sadrzaj moze se
ukljuciti u druge turisticke proizvode
Zupanije.

Pjesacenje/boravak u prirodi, na
imanjima

Evaluacija

e Rijeke

e Park Sume i rezervati

e Znacajni krajobrazi

e Parkovii pejzazni parkovi

e Virovi

e Setali$te uz Dunav u Vukovaru

e Setalidte uz Savu u Zupanji

e Kupalista i plivalista (izletiste
Ada)

e Park Suma Adica

e VozZnje brodom

e Seoska imanja (npr. Principovac
u lloku)

Boravak u prirodi Cest je motiv kracih posjeta
u kontinentalne Zupanije u RH. Park Sume
hrasta i tradicija Zivota uz rijeke kao i
kupalista i plivaliSta omoguéuju sadrzajan
boravak u Zupaniji i autenti¢ni dozivljaj
prirode. Medutim, mnogi od navedenih
resursa na kojima bi se trebao temeljiti ovaj
proizvod, osim nekoliko seoskih imanja,
trziSno su nespremni $to znaci da nisu
dostupni i nisu aktivno ponudeni odredenim
trziSnim segmentima. S obzirom na velik broj
neiskoristenih resursa, mogucnost
kombiniranja razli¢itih sadrzaja unutar ovog
turisti¢kog proizvoda iznimno je velika.

Resursi i atrakcije: Sport i sportske
pripreme

Evaluacija

e Kupalista i plivalista

e Sportski klubovi i tereni

e Biciklisticke staze

e Zrakoplovni klub i aerodrom
e Setali$ta i parkovi

e Seoska imanja

lako Zupanija biljeZi tek mali postotak
nocenja sportasa, sportska infrastruktura i
tradicija sportskih klubova omogucava razvoj
ovoga proizvoda, koji se moze prosiriti i na
organizaciju sportskih natjecanja, osobito
onih vezanih uz prirodu, Setnice (ribolov,
biciklizam, atletika — tréanje) ili onih kod
kojih postoji tradicija (borilacki sportovi,
tradicijski sportovi).

POSEBNI PROIZVODI

Resursi i atrakcije: Dogadanja i
manifestacije

Evaluacija

e Manifestacije u Zupaniji

Osim Vinkovackih jeseni koja predstavlja
razvijenu turisticku manifestaciju, ostale
manifestacije zasad su prtezno regionalnog
karaktera i kao takve rijeko su primarni motiv
za posjet Zupaniji. S obzirom na tradiciju
mnogih, ocekuje se njihov daljnji razvoj. S
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obzirom da se manifestacije uvijek oslanjaju
na neku odredenu temu, na najbolji nacin
promoviraju i popularizairaju odredene
resurse/atrakcije.

Rijecni kruzing i voZnje brodom

Evaluacija

Luka za rijecne kruzere u
Vukovaru

PristaniSte u lloku

Voinje brodom (Vukovar,
Nijemci)

Ova turisticka luka predstavlja medunarodnu
atrakciju koja je trziSno spremna $to znaci da
nije ogranicavajuci Cinitelj za razvoj rije¢nog
kruzinga. S obzirom na rast ovoga
specificnog segmenta u Europi i svijetu, uz
rast prepoznatljivosti drugih akracija u
Zupaniji, rasti ¢e i rijeéni kruzing. Rije¢ni
kruzing kao i voinje brodom omogucuju
relaksirano upoznavanje krajobraza Zupanije
kao i njezinih najvedih atrakcija i omogucuje
njezinu promociju.

Ekoturizam

Evaluacija

Promatranje ptica (Centar za
promatranje ptice — Sopotac)
Sume Spacdvanskog bazena
Park Sume i posebni rezervati
Sumske vegetacije

VozZnje brodom

Sumarski muzej Bo$njaci

Uz boravak u prirodi, eko-turizam
podrazumijeva i sve druge eko aspekte
proizvoda (ugostiteljstvo, hotelijerstvo) i
brigu za okolis. Veéina proizvoda koje se
nude u Zupaniji trebale bi se mo¢i svrstati u
kategoriju eko-turistickog proizvoda, no s
obzirom na nedovoljnu prepoznatljivost
cijele Zupanije i ovaj proizvod nije dovoljno
jasno komuniciran i promoviran na
turistickom trzistu. Voznja brodom, uz centar
za promatranje ptica i jedini Sumarski muzej
u Hrvatskoj koji predstavlja jedinstvenu
zbirku, prave su atrakcije ekoturizma u
Zupaniji.

Tranzit

Odmorista uz ceste

S obzirom na geoprometnu lokaciju
Zupanije, njezin tranzitni karakter ima dugu
povijest, a o tome najboje svjedoéi dnevni
broj vozila koji proleze Zupanijom. Ovo
turisticko  trziSte potrebno je, barem
djelomicno, zadrzati i na kratkim obilascima
kao i na odmoristima uz cestu koja, u ovome
trenutku, nisu prilagodena potrebama
putnika tranzitera.

Resursi i atrakcije:
Obilasci/ture/tematski putevi

Evaluacija
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e Sviresursiiatrakcije (potencijal) | Posebne tematske ture moguce su u Zupaniji

e (Cesta Zlatne niti s obzirom na njezinu veli¢inu i dostupnost te
e Vinski putovi (llo¢ka vinska bogatstvo i raznolikost atrakcija. U svakoj
cesta) kategoriji atrakcija, bilo prirodnih ili

e Memorijalna 'tura’ povijesnih i kulturnih kao i drugih arakcija
mnostvo je zanimljivih koje se mogu povezati

nekim dogadanjem ili licno¢u, kao Sto je

danas primjerice najéeS¢e organiziran
razgled memorijalnih lokacija u Vukovaru,
odnosno nekim povijesnim razdobljem ili
nekom drugom temom. Oakav oblik
proizvoda pogodan je za dacke i studentske
ekskurzije odnosno zaljubljenike u neke
resurse (ljubitelji prirode, ljubitelji povijesti i
slicno). Zasad je proizvod nerazvijen i ne nudi
se aktivno trzistu.

Resursi i atrakcije: Vjerski turizam Evaluacija
e Crkve i svetista (llaca) Velik je broj sakralnih objekata u Zupaniji
e Franjevacki samostan — Vukovar | koji pojedinatno ne mogu znacajnije
e Svetiste, crkvaisamostansv.|. | djelovati na dolazak posjetitelja, ali
Kapistrana — llok objedinjeni u odredene vjerske ture imaju
e Simanouveci - Lipovac znacajan trziSni potencijal, osobito u

kombinaciji s drugim atrakcijama u Zupaniji,
osobito onim povijesnog karaktera.

Resursi i aktracije: Memorijalni Evaluacija
turizam
e Spomen dom Ovcara u Povijest stradanja Vukovara motivom je
Vukovaru dolaska mnogih turista u Vukovar i taj je
e Vodotoranj s vidikovcem proizvod uglavnom spreman za trziSte uz
e Memorijalno groblje napomenu da bi svojim uredenjem
e Vukovarska bolnica 1991 Vodotoranj s vidikovcem trebao postati
e Memorijalni centar ishodisna tocka za posjet svim memorijalnim
Domovinskog rata lokacijama u Vukovaru. Uz dacke ekskurzije
e Dan sjecanja na Vukovar iz zemlje i inozemstva privlaci i odreden broj

turista sa specificnim motivima dolaska i
moze se ocekivati da ¢e ovaj proizvod i
nadalje biti zanimljivim motivom dolaska.

Kad je rije¢ o turisti¢kim proizvodima Vukovarsko-srijemske Zupanije moze se zakljuciti o
velikom raskoraku izmedu resursa koji jo$ uvijek predstavljaju samo potencijale i onih
sadriaja koji su postali uobi¢ajenim mjestom posjeta turista Zupanije. U posljednjih
nekoliko godina realizirano je nekoliko projekata opremanja i uredenja pojedinih
lokaliteta $to je uvelike podiglo turisti¢ku atraktivnost cijele Zupanije. Danas se turistima
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na relativno malom prostoru nudi izuzetan broj i prirodnih i kulturnih atraktivnosti koje
su zaista jedinstvene, pa je u buduc¢em razdoblju veliku pozornost potrebno posvetiti
promociji (svi oblici) i distribuciji proizvoda jer samo dvije turisticke agencije trzistu nude
turisti¢ke aranZmane temeljene na turisti¢kim lokalitetima u Zupaniji (kulturni turizam,
priroda i lov, vjerski turizam, manifestacije, ekskurzije). | uz povecanje broja agencija,
ponudadi turisti¢kih proizvoda u Zupaniji morati ¢e se i u buduénosti u velikoj mjeri
oslanjati na svoju on-line promociju i prodaju kao i promociju sustava turistic¢kih zajednica
i Zupanijsku TZ.

Navedeni resursi i evaluacija stanja turistickih proizvoda/doZivaljaja koji su razavijeni
temeljem tih resursa podlogom su za turisti¢ko pozicioniranje Zupanije i razvoj brenda. S
obzirom na postojecu razvijenost i aktraktivnost pojedinih lokalitta i proizvoda moze se
zakljuciti da brend valja temeljiti na jedinstvenim vrijednostima ovoga podrucja, a to su -
kontinuitet rada i Zivota na prostoru Zupanije, gastro-etno dofZivljaj kao i rijeka Dunav
kao vec¢ poznata medunarodna turisticka atrakcija. U navedenom trokutu nalaze se
specifi¢nosti Zupanije koje je kroz brend potrebno kontinuirano predstavljati na domac¢em
i stranom turistiCkom trzistu.

3.2. Analiza promocijskih aktivnosti i materijala

Za promociju turizma Vukovarsko-srijemske Zupanije zaduZen je sustav turistickih zajednica kojeg
¢ine Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske Zupanije i turisticke zajednica gradova Vinkovaca,
Vukovara, lloka i Zupanje te opéine Nijemci. Promocijske aktivnosti provode se shodno
programima rada koji se donose za svaku godinu.

Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske Zupanije: aktivnosti provodi temeljem programa rada
koji se donosi krajem svake godine za narednu godinu. Plan rada sadrZi aktivnosti opisane u
sljede¢im cjelinama: dizajn vrijednosti, komunikacijske vrijednosti, distribucija i prodaja
vrijednosti, interni marketing, marketing, marketinska infrastruktura.

Za 2019. godinu, kad je rije¢ o dizajnu vrijednosti, TZ Vukovarsko-srijemske Zupanije podupire
manifestacije koje pridonose prepoznatljivosti, izravno, ukoliko je rije¢ o vanjskim organizatorima
ili kroz sustav turistickih zajednica. Kad je rije¢ o podizanju kvalitete postojeéih turistickih
proizvoda posebno treba spomenuti 'Biciklisticke rute Dunava i Srijema', 'Okusi Srijema i
Slavonije', 'Zavicajnike', 'Cestu zlatne niti', 'Slavonski pogledi' — pjesacka ruta, 'Seoska prijestolnica
Hrvatske' — labelling ruralnih destinacija.

Projektni prijedlozi za EU fondove za 2019. godinu su: 'Taste Syrmia-TaStY' IPA CBC Hrvatska-Srbija
i PannDoora i Linking Past and Futre through Centuries, CASTLE. Osim navedenih projekata Ciji se
rezultati za aplikaciju ¢ekaju, TZ VSZ inicira projekte: , Turisti¢ki vlak”, , Turisti¢ki centar” (za cijelu
VSZ) te ,Revitalizacija i obnova $okackih stanova“. U tijeku je i VICTour projekt u okviru
medunarodne suradnje Interreg-IPA CBC Hrvatska-Srbija (partneri iz Srbije su Turisticka
organizacija Vojvodine, Univerzitet u Novom Sadu, Ekonomski fakultet u Subotici i Fond ,,Evropski
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poslovi“ Autonomne pokrajine Vojvodine). Takoder je vaino spomenuti projekt ,Vrata
spacvanskog bazena” —izgradnja i opremanje bioekoloSkog edukacijskog centra Virovi.

Kad je rije¢ o komunikaciji TZ Vukovarsko-srijemske redovito aZurira web stranice
www.visitvukovar-srijem.com i stranice na drustvenim mrezama. Oglasavanje u promotivnim
kampanjama sufinancira se sredstvima Hrvatske turisticke zajednice.

Vezano uz distribuciju i prodaju vrijednosti, TZ Vukovarsko-srijemske Zupanije u suradnji sa
sustavom TZ-a i TZZ klastera Slavonija 2018. nastupa na specijaliziranim sajmovima u Utrechtu
(biciklizam) i Londonu. Osim toga, Turisticka zajednica samostalno nastupa na sajmovima:
Place2go u Zagrebu, Sajmu vina i delicija u Splitu te Sajmu lova, ribolova, prirode i turizma u
Varazdinu. U Zagrebu i Dubrovniku planiraju se organizirati posebne prezentacije, a u suradnju s
TZZ klastera Slavonija organiziraju se posebne prezentacije i na trzitima Slovenije, Austrije,
Madarske i Italije. Kad je rije¢ o sajmovima zajednicki nastup klastera kandidiran je za 2019. godinu
za sljedeée sajmove: Destination show u Londonu, Fitsenwandelbeurs u Utrechtu, cETS u Zagrebu,
Natur Alpe Adira u Ljubljani i Caravana u Leeuwardenu. Suizlaganje na Standu HTZ-a planira se na
ITB-u u Berlinu i WTM-u u Londonu.

Turisticka zajednica grada Vinkovaca: temeljem isticanja tri klju¢na proizvoda, kulturni turizam,
biciklizam i gastronomija TZ grada Vinkovaca razraduje program rada za 2019. godinu. TZ grada
Vinkovaca poti¢e uredenje grada, organizira manifestaciju Rimski dani, koju svake godine
unapreduje novim sadrzajima. Za 2019. planira se odrzavanje Dana UHPE-u u Vinkovcima sto bi
gradu omogudilo predstavljanje ponude predstavnicima turistickih agencija. U okviru Vinkovackih
jeseni organizira se info $tand tzv. ,Sokacki kuéerak”. TZ grada Vinkovaca aktivna je i u organizaciji
Adventa i Vinkovackog ljeta. Od novih proizvoda planira se obiljezavanje Uskrsa, 'Slatki dani u
Vinkovcima' (pokladno jahanje s ponudom slastica) te 'Taste and walk ruta' kojom bi se povezali
restorani.

Od ostalih aktivnosti Turisticka zajednica grada Vinkovaca, u okviru raspolozivih sredstava, planira
on-line i off-line oglasavanje, jedno studijsko putovanje s gospodarskim subjektima te posebne
prezentacije s novinarima i agentima koji dodu posredstvom Zupanijske turisticke zajednice.

Turisticka zajednica grada Vukovara: kad je rije¢ o manifestacijama, Turisticka zajednica grada
Vukovara, planira unapredivanje i prosirenje sadrzaja sljedecih manifestacija: Prvosvibanjski izlet
u Adici, DunavArt festival, Medunarodni dan Dunava, Etno sajam, Festival cvije¢a te Advent u
Vukovaru. Kad je rije¢ o komunikacijskim vrijednostima, u 2019. godini planira se izrada nove
Internet stranice. Vezano uz offline komunikaciju planiraju se udruzena destinacijska oglasavanja,
izrada turistickog vodica za grad Vukovar kao i suveniri i promocijski materijali. U suradnji s
Gradom Vukovarom planira se postavljanje signalizacije barokne jezgre grada, kao i smeda
signalizacija i table dobrodoslice na prilazima gradu. Posebne prezentacije i studijska putovanja
novinara organiziraju se sa sustavom turistickih zajednica i Hrvatskom turisti¢kom zajednicom.

Turisticka zajednica grada lloka: s obzirom na financijska ograni¢enja, razvoj i unapredenje
proizvoda odvijaju se manjoj mjeri. Rije€ je o natjeCajima na koje je aplicirao Grad, a u koje se
ukljuéuje Turisticka zajednica. To su RER&DWR medunarodna ruta, certificirana Danube travel
platforma. Potencijalni projekti posredstvom TZVSZ su i Tastes of Srijem, mreZa ,Secret wine
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tours, VICTour projekt (primjena prosirene ili virtualne stvarnosti, projekt DanUrbe. Zanimljiv
projekt je Ruta sv. Ivana Kapistrana. Naime, hologram Nikole llockog koji je pocetna tocka posjeta
trenutno se moze koristiti u punoj mjeri bududéi da je to prostor u kojem je djecji vrtic. Projekti koji
se, vezano uz unapredenje proizvoda planiraju, su: uredenje Sarengradske utvrde, uredenje
pjesackih poucnih staza i ruta, ZipLine Zi¢are, etno centri, projekt ,,Dolina mamuta“, living history
animacija.

Od manifestacija TZ grada lloka podupre llocku berbu groZda i Vinkovo u lloku. Osim toga,
uklju€uje se i u organizaciju Schmidtovih dana u Bapskoj, Petrovo u Sarengradu, BoZiénog sajma,
Konji¢kih natjecanja, llockog polumaratona, Kapistranova, doceka Nove Godine te Veceri pjesme.

Kad je rije¢ o komunikacijskim aktivnostima TZ dopunjava i aZurira sadrZaje na svojim sluzbenim
Internet stranicama te drustvenim mreZama, a planira se izrada podstranice na drustvenim
medijima za Vinski klaster Srijem. Vecina oglasavanja se provodi u suradnji sa sustavom turistickih
zajednica.

Turisticka zajednica grada Zupanje: Turisticka zajednica u suradnji s Zupanijskom turistickom
zajednicom i gradom podupire aktivnosti unapredenja okolisa i uredenja grada. Vezano uz
manifestacije uklju¢ena je u manifestaciju Sokacko sijelo, Zetva i vriidba u proslosti, Festival
glumca, Djecje cobanske igre te je uklju¢ena u projekt ,Lijepa nasa Sava“, u okviru kojeg nastupa
na sajmu u Zagrebu (prezentacija tradicijskih jela i pi¢a, prikaz zanata i obrta, izlozZba suvenira). Od
novih proizvoda u 2019. godini planira se osmisljavanje dogadanja uz ,Setnju Zupanjom uz Savu*“.
Kad je rije€ o online komunikacijama planira se aZuriranje postojeéih Internet stranica, a od offline
komunikacije oglasavanje u suradnji sa Zupanijskom turistickom zajednicom. Od tiskanih
materijala planira se redizajn kataloga Ceste zlatne niti te Plana grada Zupanja. Za 2019.
predvidaju se i letci za manifestacije (Zetve i vriidbe, Savski sjam, Ceste zlatne niti). Od sajamskih
nastupa TZ grada Zupanje planira nastup na Sajmu turizma u Lukavcu, Sajmu gospodarstva u
Gracanici i Brckom te nastupe u okviru promocije PPS-a ,,Moja lijepa Slavonija kraj Save“. Takoder
se planiraju posebne prezentacije projekta Cesta zlatne niti u Sloveniji, Austriji, na Kvarnerskoj
rivijeri te u okviru Spancirfesta. Organizacija studijskih putovanja novinara organizira se u suradnji
sa TZ Vukovarsko-srijemske Zupanije.

Turisticka zajednica opcine Nijemci: Kad je rije¢ o poticanju razvoja i unapredenju postojecih
turistickih proizvoda u opcini Nijemci se nalazi Centar za promatranje ptica koji biljeZi stalni rast
posjetitelja. Osim toga, vazno je spomenuti projekt prekograni¢ne suradnje Hrvatska-Srbija,
HORIS (konjicki klub). Turisticka zajednica je aktivna u organizaciji manifestacija samostalno ili u
suradnji s drugim turistickim zajednicama. To su sljedeé¢e manifestacije: Divan je kiceni Srijem
(najve¢a manifestacija koja se odrzava u lipnju a sadrZi niz kulturno-zabavnih, Sportskih,
gospodarskih i drugih zabavnih dogadanja), Sijelo puckih pisaca u Deletovcima (manifestacija koja
kroz pucke pjesnike ¢uva narjecja i izgovore Slavonije, Baranje i Srijema), Nasem selu s ljubavlju,
Pokladno jahanje, Bozi¢ u Nijemcima. Osim ovih manifestacija, TZ opcine Nijemci podupire i
sportske manifestacije, ekoloske manifestacije (Medunarodni dan ptica selica). Osim spomenutih
aktivnosti, TZ opéine Nijemci ulaze u odrZavanje turistickog broda sv. Katarina, camce, kanue,
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kajake i bicikle, uredenje izletista Sopotac, poti¢e uvrstavanje programa , Promatranje ptica u
opcini Nijemci“ u ponudu turisti¢kih agencija, te potice obnovu i razvoj smjestajnih kapaciteta.

Kad je rije¢ o komunikacijskim aktivnostima, TZO Nijemci se oglasava na Internet stranicama
www.visitcroatia.net, na lokalnim radiostanicama, televiziji i tiskovinama. Planira se izrada imidz
broSure o vodotokovima Spacve i Bosuta kao i nastavak postavljanja smede turisticke signalizacije.
Nastupi na sajmovima i studijska putovanja novinara organiziraju se u suradnji sa Zupanijskom
turistickom zajednicom. Za 2019. godinu planira se panoramski video s dronom 'Turisti¢ka
razglednica opéine Nijemci'.

Sustav turistickih zajednica na podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije nositelj je promocijskih
aktivnosti za koje koristi online i offline alate. Zupanijska turisticka zajednica podrucje cijele VSZ
promovira kroz web stranicu www.visitvukovar-srijem.com. Sve turisticke zajednica na podrucju
Zupanije takoder imaju vlastite web stranice. TZ grada lloka www.turizamilok.hr, TZ grada
Zupanije www.tz-zupanja.hr, TZ grada Vinkovaca www.tz-vinkovci.hr, TZ grada Vukovara

www.turizamvukovar.hr, TZ opéine Nijemci www.tz-opcinanijemci.hr.

Stranica je koncipirana na nacin da kroz nekoliko kljuénih izbornika pruza ciljane informacije
gostima. To su: 'O Zupaniji', 'Sto vidjeti i doZivjeti', 'Manifestacije', 'Aktualno’, 'Smjestaj', 'Programi
za dolazak', 'Korisne informacije’. U cijelu 'Sto vidjeti i doZivjeti' isticu se glavni turisticki
proizvodi/aktivnosti koji gosti mogu dozivjeti na podru¢ju cijele Zupanije. U izborniku 'Programi
za dolazak' za svaki grad (i opcinu) istaknuto je ukratko Sto dozivjeti i vidjeti u tim mjestima.
Stranica u ovome trenutku objedinjuje sadrZaje za potencijalne goste i internu javnost. Osim web
stranica TZ Vukovarsko-srijemske Zupanije promovira se i kroz drustvene mreze: Instagram,
Facebook, Twitter, Flickr, YouTube. Na stranici se isticu velike ambijentalne fotografije koje se
izmjenjuju. Prevedena je Sest stranih jezika (engleski, njemacki, talijanski, francuski, slovenski i
nizozemski).

Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske Zupanije raspolaze tiskanim materijalima: Cudesno
putovanje, katalog ,Put voéne kapi', brosura Zlato Hrvatske”, imidZ broSurom Zlato Hrvatske,
biciklistitkom kartom, te brosurama ,Srijem i Slavonija — Zivot obojan prirodom' i ,Gastro
umjetnost Srijema i Slavonije”.
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4. ANALIZA POSTOJECE PLANSKE DOKUMENTACIJE

Vukovarsko-srijemska Zupanija raspolaZe sa sljedecom planskom dokumentacijom na koju se, u
kontekstu brendiranja, potrebno osvrnuti:

e Marketing plan Turisticke zajednice Vukovarsko-srijemske Zupanije,

e Strategija razvoja turizma Vukovarsko-srijemske Zupanije,

e Prirucnik grafickih standarda — Vizualni identitet Turisticke zajednice Vukovarsko-
srijemske Zupanije.

Marketing plan Turisticke zajednice Vukovarsko-srijemske Zupanije

RijeC je o relativho skromnom dokumentu koji se sadrzi kratku analizu situacije, strateske
smjernice, viziju i ciljna trziSta, strategiju trZiSnog pozicioniranja te se bavi strategijama i
sredstvima komunikacije. Takoder sadrzZi kratki osvrt na implementaciju, plan upravljanja i
metodu kontrole izvrSenja. Dokument je izradila komunikacijska agencija 404.

U SWOT analizi istaknut je ponajvise problem percepcije povezivanja Zupanije s Domovinskim
ratom, percepcija udaljenosti kao i problem sli¢nosti sa Zupanijama u okruZenju (posebno
Osjecko-baranjskom). Kod vizije je istaknuto da Vukovarsko-srijemska Zupanija treba postati jedna
od pozZeljnih vikend destinacija za kratki odmor u segmentu obiteljskog turizma.

U dokumentu su kao najprepoznatljiviji okaliteti istaknuti Vukovar, Vinkovci, llok i Vuéedol, a kao
najpoznatije manifestacije: Vinkovacke jeseni, Vukovar Film Festival, Soka&ko sijelo, Dani sje¢anja
i Vinkovo. Medutim, nije vidljivo koja su istraZivanja tim navodima prethodila.

U cijelu strategije i sredstvima komunikacije planirane su strateSke marketinske aktivnosti
('Kucerak iz Srijema’, prodajno mjesto s autohtonim proizvodima Vukovarsko-srijemske Zupanije
u Zagrebu; posebno djecje igraliste, PR, medijske aktivnosti, online kanali, regionalno povezivanje,
sajmovi). Implementacija sadrzi predloZzene medijske i PR aktivnosti za 2019. godinu razvrstane
prema medijima (digitalni citylight, radio, online, google display network, drustvene mreze,
sponzorstvo, display).

Navedeni dokument ne obraduje dovoljno detaljno cjelokupne marketinske aktivnosti i fokusiran
je samo na odredene dijelove promocijskih aktivnosti Sto ga Cini necjelovitim dokumentom.

Strategija razvoja turizma Vukovarsko-srijemske Zupanije (2015.-2020. godine)

Strategiju su izradili Adria Bonus d.o.o. iz Poreca i Visoka poslovna skola s p.j. Visnjana, za
narucitelja Vukovarsko-srijemsku Zupaniju. Polazeéi od analize stanja i trendova u strategiji je
definirana vizija koja je saZeta na sljedeci nacin: ,Prepoznatljiva destinacija (autohtono slavonsko-
srijemski novi imidz), destinacija dinamicnog turistickog razvoja (smjestaj, ostala ponuda,
poljoprivredni proizvodi), cjelogodisnje poslovanje, ponuda raznolikih sadrZaja i dogadanja
prilagodenih ciljnim skupinama (ljubiteljima prirode, aktivhog odmora, rekreativcima,
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gurmanima, vikendasima, lovcima i ribolovcima i drugima), cijela Zupanija ¢e ,,disati” turisticki po
uzoru na razvijene ruralne regije Italije i Francuske, Istre, Slovenije, odrziv i uravnotezen razvoj,
odgovorno drustveno ponasanje (ljudi, prostor).”

U Strategiji razvoja turizma Vukovarsko-srijemske Zupanije (2015.-2020. godine) brendiranje
destinacije obraduje se u okviru poglavlja 8. Destinacijski menadZment i marketing. Govori se o
izgradnji brenda destinacije kroz tri faze: 1) prva faza odnosi se na ¢uvanje tradicije i identiteta
kroz urbanu estetiku i uredivanje mjesta i okolice, 2) druga faza orijentirana je na projektiranje
identiteta. Govori se o potrebi prezentiranja kroz slogan koji bi u nazivu trebao obuhvatiti pojmove
»Podunavlje, Posavine, Slavonije i Srijem”, 3) tre¢a faza ukljucuje dizajn elemenata marke, plan
komunikacije, izradu loga i slogana. Prema dokumentu, logo Zupanije bi trebao imati elemente
povezane s vodom (Dunav, Sava), zelenom bojom, biserom — asocijacijom na prirodu i opustanje
te prepoznatljive elemente prirode, tradicije i povijesti okolice.

Priruénik grafickih standarda - Vizualni identitet Turisticke zajednice Vukovarsko-
srijemske Zupanije

Rije¢ je o projektu ViCTour Vitrutalni i kulturni turizam financiran iz programa prekograni¢ne
suradnje Interreg IPA CBC Hrvatska-Srbija 2014.-2020., u okviru kojeg je izraden vizualni identitet
Turisticke zajednice Vukovarsko-srijemske zZupanije, turistickih zajednica gradova Vukovara,
Vinkovca, Zupanije, lloka i opéine Nijemci, te prijedlog slogana TZ Vukovarsko-srijemske zupanije.
Projektom je rijeSen i turisticki naziv destinacije, umjesto administrativhog Vukovarsko-srijemska
Zupanija koristiti ¢e se naziv 'Srijem i Slavonija', Polaziste za vizualni identitet bili su klju¢ni
segmenti turisticke ponude: povijest i kultura, eno-gastro tradicije i podunavska srednjoeuropska
tradicija. Za slogan je predloZena ,,Protkani zlatom” jer je ,,zlatna boja simbol hedonizma i trenutka
uZivanja...govori o Slavoniji i Srijemu kao mjestima osuncanima zlatom te istovremeno jamdi
nezaboravan posjet u kojemu ¢ée posjetitelj, u zajedniStvu s prirodom, doZivjeti taj nadaleko
poznati zlatni, suncani sjaj.”
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA ZA POTREBE BRENDIRANJA

S ciljem dobivanja uvida u stavove i percepcije o Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji provedeno je
primarno istraZzivanje na uzorku od 400 Zagrepcana. IstraZivanje je provedeno u razdoblju od 15.
do 30. studenog 2018. godine, a kao istrazivacki instrument koristena je on-line anketa. U
istraZivanju je sudjelovalo 54% Zena i 46% muskaraca. Prema strukturi obrazovanja, 46% ima
zavrsenu srednju Skolu, a 52% visu Skolu i fakultet.

U nastavku se daje pregled dobivenih rezultata.

Slika 4.1. Prva misao/asocijacija na spomen Vukovarsko-srijemske Zupanije

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
0,0 S = —
Domovinski Grad Vukovar Ratna Vukovarski  Grad heroj Nestodrugo Vucedol,
rat stradavanja, vodotoranj golubica
patnja
Izvor: autori

Prva i dominantna asocijacija na spomen Vukovarsko-srijemske Zupanije bila je
'Domovinski rat' koju je imalo skoro trecina ispitanika (32%), druga je bila 'Grad Vukovar'
(18%) dok je treca bila 'Ratna stradavanja, patnja' (9%). 1z prvih asocijacija vidljiva je
dominacija grada Vukovara. Ipak, valja uzeti u obzir i razdoblje istrazivanja u kojem
Domovinski rat i Vukovar imaju veliku medijsku zastupljenost, a vezano uz 18. studeni
'Dan sjeéanja na Vukovar'.
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Slika 4.2. Druga asocijacija na Vukovarsko-srijemsku Zupaniju
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Vukovar grad Dunav Slavonija Vucedolska  Vinkovacke Gastronomski  Traminac Srijem
heroj kultura jeseni dozivljaji

Izvor: autori

Nakon prve asocijacije za koju ispitanici nisu imali ponudeni odgovor, drugo se pitanje odnosilo
na odabir prve tri asocijacije medu ponudenim odgovorima. Kod ovog su pitanja najcesée
odgovorili 'Vukovar grad heroj' (83,3%), 'Dunav' (64,1%) i Slavonija (48,9%).

Slika 4.3. Tvrdnje koje dobro opisuju Vukovarsko-srijemsku Zupaniju

VSZ je Zupanija bogata dogadanjima i
manifestacijama

VSZ je 7upanija za rekreaciju i boravak u prirodi

VSZ je 7upanija jedinstvene hrane i pi¢a

VSZ je zupanija toplih i prijateljskih ljudi

VSZ je 7upanija bogate i o¢uvane tradicije i obi¢aja

VSZ je upanija bogatog kulturnog i povijesnog
nasljeda

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

lzvor: autori
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Tvrdnje koje najbolje opisuju Zupaniju su da je 'VSZ Zupanija bogatog kulturnog i povijesnog
nasljeda’, 'Bogate i ocuvane tradicije i obicaja' i 'toplih i prijateljskih ljudi'.

Slika 4.4. Razlozi za posjet Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji

Voznja turistickom brodom po rijekama

Boravak u tipicnoj slavonskoj kuéi s rekreacijom u
okruzenju

Obilazak restorana i vinarija
Tematizirana kulturno-povijesna tura
Posjet manifestacijama i dogadanjima

Tematizirana memorijalna tura

Obilazak Zupanije biciklom

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

lzvor: autori

Rezultati razloga za posjet su posebno zanimljivi. Naime, iako su prve asocijacija bile povezane s
Domovinskim ratom, razlozi za posjet su povezani sa proizvodima i dozZivljajima na koje upuduju
suvremeni trendovi. To su 'voZnja turistickim brodom po rijekama’, sto predstavlja poseban i
jedinstven dozivljaj. Dalje, boravak u tipi¢noj slavonskoj kuci s rekreacijom u okruzenju takoder bi
privuklo Zagrepcane. To se isto moZe objasniti potrebom za mirom i opustanjem u ruralnom
okruZenju kao protuteZza uzurbanom Zivotu u gradu. Konacno, obilazak restorana i vinarija je
takoder vazan motiv za kojim generalno raste potraZznje pa tako i medu domadim stanovnistvom.
Medutim, treba istaknuti kako su ovi proizvodi koji su istaknuti kao najveéi motivi dolaska
relativno skromno razvijeni ali istraZivanje upravo upucuje na potrebu njihova intenzivnijeg
razvoja.

29



institutzaturizam .’l—

Slika 4.5. Privlaénost manifestacija za posjet Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji

llocka berba grozda
Vukovar film festival
Dunav art festival
Rimski dani

Vinkovo u lloku

Zetva i vridba u proslosti

Svi zajedno hrvatsko naj

50 100 150 200 250

o

Izvor: autori

Ovim se pitanjem Zelio dobiti uvid koje su manifestacije, osim Vinkovackih jeseni, stekle
prepoznatljivost na trZistu i koje bi mogle predstavljati motiv dolaska. Vinkovacke jeseniisklju¢ene
su iz razloga Sto su veé etablirane pa se ne bi mogao dobiti dobar uvid u atraktivnost ostalih
manifestacija. Manifestacija 'llo¢ka berba groZda' najvise bi privukla na dolazak, slijedi Vukovar
film festival i Dunav art festival. Ovdje se opet moZe primijetiti velika uloga tematiziranosti
festivala u njihovoj privla¢nosti.
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4. TRENDOVI

Uspjeh destinacija na turistickom trzistu, razvoj i marketing destinacije ovisi o tome koliko se prate
trendovi na turistickom trziStu i koliko se oni implementiraju u stvaranju turistickih proizvoda.
Zbog toga ih je nuZno pratiti i pokuSati resurse i atrakcije valorizirati na nacin koji je turistima
zanimljiv i privlacan za dolazak.

Prema podacima Svjetske turisticke organizacije (UNWTO) u 2017. godini dosegnuta je brojka od
1,322 milijuna medunarodnih dolazaka, sto svjedodi rastu od 7,1 % u odnosu na prethodnu
godinu. Takve brojke premasuju dugorocne prognoze UNWTO-a, odnosno, pokazuju kako se
ostvaruje i brzi rast od ocekivanog. Za 2018. godinu predvida se rast od 4 do 5% S$to ukazuje na
dinamicnost turizma. Europa je tradicionalno najvecéa receptivna makroregija i 2017. godine u
Europi se ostvario 671 milijun medunarodnih dolazaka (8% viSe nego prethodne 2016. godine). |
ovaj rezultat daleko je veci od prognoza UNWTO koja je predvidala da ¢e se rast Europe do 2030.
dogadati po manjoj stopi te da ¢e Europa dugorocno smanjivati svoj trZisni udio na trziStu (s 51%
na 41% do 2030. u ukupnim svjetskim kretanjima turistickih dolazaka).

U 2017. u Hrvatskoj je ostvareno 17,4 milijuna turistickih dolazaka i 86,2 milijuna nodenja u
registriranim smjestajnim objektima. U odnosu na prethodnu godinu rije¢ je o 13% boljim
rezultatima kad je rije¢ o broju dolazaka i 11% bolji rezultat kad je rije o ostvarenim noéenjima.

Ipak, osim brojki, jo$ je vaZnije za razvoj turizma u destinacijama sagledati kvalitativna kretanja
koja govore o tome kakve se promjene dogadaju u drustvu, gospodarstvu, politici i tehnologiji i
kako one utjeCu na ponasanje suvremenih potrosaca u turizmu. Zbog toga je vazno dobro
poznavati suvremene turiste i $to ih oblikuje. Neke od klju¢nih promjena su:

e Kupci su danas manje usmjereno na prepoznatljive proizvode i viSe tragaju za jedinstvenim
iskustvima ocekujudi vrijednosti koje po njihovoj mjeri spajaju kvalitetu, cijenu i doZivljaj.

e Danas se Zivi u 'manjku vremena' te vrijeme predstavlja jedan od klju¢nih luksuza. Zbog toga
je izbor destinacija izuzetno bitan jer 'vremenom siromasni' kupci imaju posebno velika
ocekivanja od destinacija koje posjecuju.

e Kupci danas, Sto posebno obiljezava europsko trzZiste, traze Zivotnu ravnotezu. Zbog toga su
mogucénosti razlicitih oblika rekreacije u destinacijama vazni. Rije€ je o aktivnostima koje su
prilagodene 'normalnim' kupcima, koje ne zahtijevaju posebne fizicke pripreme i koje mogu
'konzumirati' svi. To mogu biti: lagano pjesacenje, biciklizam, voZnja kajakom, planinarenje i
sl. PoZeljne su aktivnosti na otvorenom kojima se ostvaruje ‘pomak od svakodnevnih obaveza'
i koje omogucuju prikupljanje nove snage za svakodnevni ritam Zivota.

o TrZiSte se sve vise segmentira i kupci traze proizvode prilagodene svojim interesima i hobijima
koje gaje. To mogu biti: upoznavanje lokalne gastronomije, upoznavanje kulture i stila Zivota
nekog drugog mjesta, interes za ekologijom i slicno. U segmentaciji se mogu sagledati:
generacija 'Y' (tzv. Millennials) koje imaju svoje specificne obrasce ponasSanja, kojima su
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drustvene mreZe izuzetno vazne. Stariji, senior putnici, Zele uZivati u Zivotu i skloni su 'ugoditi
sebi' kroz razli¢ite wellness i gastronomske uzitke. Vole obilaziti vinarije, uditi kuhati lokalnu
hranu, zanimaju ih kulturne specifi¢nosti i price destinacije koju posjecuju. Takoder je vrijedno
spomenuti, primjerice i tzv. 'digitalne nomade' koji nose 'posao sa sobom' pa im je u destinaciji
vazna kvalitetna infrastruktura da uspostave 'ured na daljinu'. Konacno, tu su i
multigeneracijska putovanja kojima raste popularnost. Radi se o obiteljima koja obi¢no Zive
na razli¢itim (ili cak udaljenim) lokacijama pa godisnji odmor koriste za druZenje i kvalitetno
provodenje zajednickog vremena. Vole se opustati, vole fine restorane i posjeéivanje mjesta
na kojima nisu bili.

Svaki od ovih trendova ima odredenih posljedica u promisljanju destinacijske ponude. One su
sazete u sljedecoj tablici:

Tablica 4.1. Promjene u suvremenom drustvu koje utjecu na turisticke destinacije

Demografske promjene Demografske promjene — povecanje starosti
stanovnistva

e Rastuca potraznja za kvalitetom, udobnoscu,
sigurnoscu, prikladnim prijevozom, razli¢itim
mogucnostima odmora i opustanja, kao i za
proizvodima “krojenima po mjeri”.

e Rast potraZznje izvan ljetnih mjeseci.

e Povedana potraZznja za specijalnim proizvodima.

Broj pripadnika starijih
dobnih skupina se
rapidno povecava.

Sve veca briga o zdravlju

e Destinacije koje se doZivljavaju kao manje zdrave, ignorirat ¢e se znatno vise i
znatno brZe nego je to do sada bio slucaj
e Provodenje “active holidays” imat ¢e sve viSe poklonika

Rast razine obrazovanja
e Rast potraZznje za proizvodima specijalnih interesa
e Povedanje potrebe za kreativnijim komuniciranjem s trziStem i boljim
informiranjem
Vremenom siromasni kupci
e Povedana potreba za ponudom relaksirajuéih sadrzaja
e ViSe kratkih odmora umjesto jednog velikog
Rast zahtjevnosti putnika
e Sve veca preferencija prema autenticnom doZzivljaju; sve manje tolerancije za
umjetno i standardizirano
e Destinacije koje nude raznovrsnu i uravnotezenu ponudu dobivat ¢e na
vaznosti

Utjecaj informacijskih i komunikacijskih tehnologija
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e Sve veda raspolozivost turistickih informacija o destinacijama i proizvodima;
sve veca sofistikacija tzv. “trazilica”, omogucit ¢e sve bolju usporedbu
destinacija, a time i zaostriti konkurenciju

e Iskusni putnici sami ¢e koncipirati svoja putovanja i direktno rezervirati

e RaspoloZivost dubinskih informacija o pojedinim proizvodima i njihovoj
medusobnoj povezanosti bit ée klju¢ni preduvjet uspjeha pojedinacnih web
adresa

Rast brige o okolisu

e Rast potraznje za ekoloski o¢uvanim destinacijama u kojima ¢e prirodni
atributi i gostoljubivost lokalne populacije imati sve izrazitiju ulogu

e Upravljanje prostorom postat ¢e sve vazniji atribut turisticke privlacnosti

Izvor: European Travel Commission, 2010
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5. SWOT

Temeljem analize resursne osnove i sagledavanjem trendova na turistickom trziStu izvedena je
SWOT matrica u kojoj su definirane klju¢ne prednosti i nedostaci te prilike i prijetnje Vukovarsko-
srijemske Zupanije kao turisticke destinacije.

PREDNOSTI NEDOSTACI
e Bogata resursno-atrakcijska e Nepovezanost subjekata u turizmu
oshova e Destinacijski lanac vrijednosti
e Medunarodna prepoznatljivost o Nedostatak trziSno spremnih turistickih
odredenih atrakcija proizvoda
e Gostoljubivo stanovnistvo e Niska razina suradnje dionika
e Tradicija Zivota i rada e Nedovoljno kvalitetna smjestajna i ugostiteljska
e Blizina/dostupnost atrakcija ponuda

e Slaba ponuda turistickih paketa od strane
turistickih agencija
e Demografska kretanja

PRILIKE PRUETNIE
e Rast potraznje za turizmom e Brzi razvoj konkurencije
posebnih interesa e Nastavak nepovoljnih demografskih kretanja
e Segmentiranost turistickog e Nedostatne investicije u turizam
trzista e Nastavak gospodarske krize/stagnacije —
e EU fondovi nedovoljno razvijena domaca potraznja

e Kontinuiran rast turisticke
potraznje u Hrvatskoj

e Jace povezivanje s okruzenjem u
razvoju turistickih proizvoda i
kreiranju brenda

e Jaca promaocija i ulaganja u
kontinentalni dio Hrvatske

Prednosti Vukovarsko-srijemske Zupanije olituju se u izuzetno bogatoj resursno-atrakcijskoj
osnovi pri ¢emu je dio atrakcije medunarodne prepoznatljivosti. Neke od njih se turisticki
valoriziraju dok neke tek treba predstaviti turistickom trzistu. Gostoljubivost stanovnistva takoder
predstavlja veliku prednosti, posebno u kontekstu potrebe gostiju za interakcijom s domacinima i
upoznavanjem njihove kulture Zivota i rada. Bogata i oCuvana tradicija Zivota i rada koja se ocituje
kroz obicaje, gastronomiju, manifestacije i dr. obiljezava ovu Zupaniju i predstavlja njenu veliku
prednost. Kona¢no Vukovarsko-srijemska Zupanija je blizu i jednostavno dostupna, a atrakcije u
njoj su dobro povezane, i takoder dostupne i blizu.
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Nedostaci su uglavnom odnose na nedovoljno razvijan destinacijski lanac vrijednosti, i relativno
slabiju razvijenost odredenih turistickih proizvoda (a koji imaju veliku privlacnost za danasnje
suvremene turisticke potrosace). Niska razina suradnje dionika i relativha nepovezanost subjekata
u turizmu nesto je $to u ovome trenutku cini slabost. Smjestajna i ugostiteljska ponuda takoder
predstavljaju slabost jer postoji puno moguénosti za njihovo unapredenje. Konacno, nedostaje
ponude turistickih agencija koje bi nudile zanimljive i tematske pakete temeljene na lokalnih
posebitostima. Demografska kretanja, posebno ukoliko se nastavi njihov trend, dugorocno
predstavljaju problem turisti¢kog razvoja.

Prilike i prijetnje dolaze iz okruZenja. Priliku ¢ini rast potraznje za turizmom posebnih interesa kao
i segmentiranost turisti¢kog trzista. EU fondovi takoder ¢ine priliku bududéi da se velik dio projekta,
posebno iz podrucja kulture i ruralnog razvoja, moze realizirati kroz sredstva Europske unije.
Turisti¢ka kretanja, odnosno, njihov stalni rast posljednjih godina kako na globalnom trzistu tako
i u Hrvatskoj otvaraju moguénosti za kontinentalni dio Hrvatske. Takoder i jate povezivanje s
okruZzenjem u stvaranju turistickih proizvoda i kreiranju brenda cine priliku. Isto tako, i jaca
promocija i ulaganja u kontinentalni dio Hrvatske.

Prijetnje koje dolaze iz okruZenja su ponajvise brzi razvoj konkurencije (i u medunarodnom
kontekstu na razini nekih turistickih proizvoda), nastavak nepovoljnih demografskih kretanja,
nedostatak investicija u turizam koje bi pokrenule brZi razvoj proizvoda te nastavak gospodarske
krize/stagnacija i time stagnacija u odnosu na razvijenost domade turisticke potraznje.
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6. ANALIZA KONKURENCUE

U analizi konkurencije sagledava se domaée i medunarodno okruzenje s glavnim atrakcijama i
proizvodima koje nude turistiCkom trzistu.

Osjecko-baranjska Zupanija:
e Osijek —Tvrda, ZOO
e PP Kopacki rit
e Dunav kod Batine i Erduta
e Bizovacke toplice
e Dakovo — katedrala i ergela
e SvetisSte u Aljmasu
e Dvorci— NasSice, Valpovo, Donji Miholjac, Bilje
e Baranjsko, erdutsko i Pakovacko vinogorje
e Pannonian challenge Osijek

Brodsko-posavska Zupanija:

e Tvrdava Slavonski Brod

e Galerija lvana Mestrovi¢a u Vrpolju
e Svijet Bajki Ivane Brli¢ Mazurani¢

e Brodsko vinogorje

PoZesko-slavonska Zupanija:

e PP Papuk

e grad PoZega

e Lipik — ljeciliste i ergela Lipik
e Kutjevacko vinogorje

e Planinarenje

Viroviticko-podravska Zupanija

e PPiEuropski geopark Papuk

e |zletiste Jankovac na Papuku

e Orahovicko-feri¢anacko vinogorje

e Pustara Visnjica

e Ribolovni turizam uz Dravu (KriZnica)
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e Planinarenje

Iz navedenih atrakcija i aktivnosti koje isti¢u Turisticke zajednice navedenih Zupanija moguce je
izdvojiti nekoliko kljuénih proizvoda koje su svima zajednicke. To su:

Folklorne manifestacije Tradicionalne folklorne manifestacije navode sve Zupanije
medu svojim prednostima. Isticu ih kroz tradiciju Zivota i
rada.

Rekreacija u prirodi Sve Zupanije navode razli¢ite moguénosti rekreacije u

prirodi, cikloturizam, pjeSacenje, neke od njih planinarenje.
Prednost je o¢uvana i lijepa priroda.

Vinski turizam Sve Zupanije imaju razvijen vinski turizam, s tradicijom
proizvodnje vina i to je neSto na cemu grade
prepoznatljivost.

Lovni i ribolovni turizam Lovni i ribolovni turizam obiljezava svih pet Zupanija u
Slavoniji.
Sakralna bastina Sve Zupanije isti¢u brojne i lijepe crkve i kapelice.

Neke od atrakcija Vukovarsko-srijemska Zupanija dijeli samo s nekim Zupanijama u okruzenju. To
je, u prvom redu, rijeka Dunav s razvijenim rije¢nim kruzingom i biciklistickom rutom EuroVelo 6
‘Dunav' koju dijeli s Osjecko-baranjskom Zupanijom, pri ¢cemu je vazno istaknuti da su ove atrakcije
ipak 'snaznije’ u slucaju Vukovarsko-srijemske Zupanije. Sljedece je Dunavski Limes, ali su kod ove
atrakcije glavni lokaliteti ipak u Osjecko-baranjskoj Zupaniji. | tre¢a atrakcija je rijeka Sava s
biciklistickom rutom 'Sava', koju Vukovarsko-srijemska dijeli s Brodsko-posavskom, kod koje je
ujedno i ova ruta izraZenija kao turisticki proizvod.

Sljededi korak koji je vaino utvrditi je Sto druge Zupanije u okruZenju imaju, a Vukovarsko-
Srijemska nema, jer upravo to pokazuje podrucja koja neée biti fokus razvoja turistickih proizvoda.

To su:
Parkovi prirode Kopacki rit, Papuk
Ljecilista Bizovacke toplice, Lipik
Konjic¢ki turizam Pakovo, Lipik, Visnjica
Razvijena gastronomska ponuda OBZ
Sumovite gore Papuk, Psunj, Krndija, Dilj
Eurovelo ruta 'Drava’ OBZ, VPZ

Konacno, zadnji korak predstavlja 'deriviranje' atrakcija koja ima Vukovarsko-srijemska Zupanije,
a koje nemaju druge Zupanije u okruzenju ili imaju razvijene u puno manjoj mjeri.

Ono $to svakako treba izdvojiti su:

e arheologija/'dokaz' kontinuiteta Zivota
e Srijem kao jedinstvena hrvatska regija
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e Memorijalni turizam Vukovara

e Glavne luke na Dunavu (Vukovar i llok)

e Najja¢a manifestacija

e llocko vinogorje s vinskim imanjem Principovac

e llocki traminac

e Najvedi kompleks prirodnih Suma hrasta luznjaka u Europi

Osim domadeg okruzenja, vazno je osvrnuti se na i na medunarodno okruzenje s glavnim
atrakcijama. U Srbiji su to: manifestacija EXIT u Novom Sadu, arheolosko nalaziste Sirmium u
Sremskoj Mitrovici, Nacionalni park Fruska gora i vinogorje te terme Apatin. U Bosni i Hercegovni

.....

u Tuzli.
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6. BREND KONCEPT

Brend strategija polazi od brend koncepta u kojem se pokusava dodi do nekoliko klju¢nih pojmova
koji na najbolji nacin opisuju destinaciju. Do tih klju¢nih pojmova dolazi se od definiranja atributa
jedinstvenosti koji najbolje opisuju sto Vukovarsko-srijemsku Zupaniju ¢ini posebnom u odnosu
na druge, Sto ona ima jedinstveno za ponuditi turistickom trzistu i na ¢emu moZze dugorocno
graditi svoju turisti¢ku pricu.

Definiranjem brend koncepta i nekoliko kljuénih pojmova stvara se 'jezgra' za formiranje i
provedbu svih marketinskih aktivnosti. Time se stvaraju uvjeti za promociju koja ée imati
sinergijske ucinke, koja ¢e biti povezana i koju ée trziste lakSe i brze razumjeti. Razvoj proizvoda
takoder bi trebao podrzavati brend na nacin da, koliko je moguce, uklju¢uje komponente brenda
u sve svoje opipljive i neopipljive elemente. Ovdje ¢e veliku ulogu imati storytelling.

Brend koncept

Brend koncept polazi od atributa jedinstvenosti, a za Vukovarsko srijemsku Zupaniju mogu se
istaknuti:

e Vucedolska i Sopotska kultura

e Memorijalna podrucja vezana uz Domovinski rat

e Sokacki natin Zivota

e llocki podrumiitraminac

e Manifestacije — Vinkovacke jeseni

e Spacvanska Sume slavonskog hrasta luznjaka

e Rijecni kruzing i voznja brodom — Dunav, Sava i Bosut

Sve navedene atrakcije upucuju na nekoliko klju¢nih pojmova. To su: tisuéljetne stare kulture, rat,
tisuéljetne Sume, rijeke. U kontekstu povezivanja s drugim posebno se mogu istaknuti: tradicija,
folklor i rijeke.

Medutim, ovdje se postavlja pitanje kako interpretirati 'kontinuitet Zivota'. Kad bi se Vukovarsko-
srijemska Zupanija opisala kao osoba ona bi bila 'stara, mudra, ozbiljna i zrela', ali i 'zanimljiva'.
Zanimljivost proizlazi iz novih spoznaja i u¢enja o trajnim vrijednostima jer je ovo prostor koji to
pruza. U tom kontekstu se 'leprsavost' turizma moze postici kroz dobar 'storytelling', kroz 'pri¢anje
zanimljivih pri¢a' o drevnim kulturama, hrastovim Sumama i svemu sto Cini ovaj prostor posebnim
i drugacijim od drugih.
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Srz brend koncepta moze se onda prikazati na sljedeci nacin:

TRAJINE VRIJEDNOSTI
VIECITOST
TRAINOST

POSTOJANOST

ZEMLIJA
tisuéljetne hrastove Sume,
rijeke, plodne ravnice

LuDI
tisuéljetna civilizacija —
stari narodi, memorijalni
Vukovar, tradicija-folklor,
kultura stola, vino

institutzaturizam

trajna vrijednost
=) ZLATO

Trajne vrijednosti, vjecitost, trajnost i postojanost klju¢ni su pojmovi koji opisuju Vukovarsko-
srijemsku Zupaniju, njenu posebitost u odnosu na druge i njene najveée vrijednosti. Zemlja kroz
tisucljetne hrastove Sume, rijeke i plodne ravnice ovdje je od davnina stvorila uvjete za Zivot i
stvara ih i danas. Zbog toga su Zivot ljudi na ovim prostorima moze pratiti od daleke povijesti do
danasnjih dana. O tome svjedoce brojni arheoloski nalazi, price i legende. Ovdje su ljudi njegovali
svoju tradiciju i stil Zivota i ostajali na ovim prostorima. Sve upucuje na 'trajne vrijednosti' koje se
prenose s generacija na generaciju i ostaju. Zbog toga upravo zlato na najbolji nacin simbolizira tu
trajnu vrijednost jer zlato je neSto Sto ostaje, ne mijenja se i ¢ija vrijednost je vjecna.
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